
Slobodno vrijeme korisnika otganizfuase kroz:

o psihosocijalni rad

. radno-okuPacijskeaktivnosti

. kulturno'zabavne aktivnosti i
o rekreativneaktivnosti.

a) (tstroibene iedinice, sluibe, odieli i dn

Dom svoj rad organizira po funkcionalnim cjelinama - odjelima' koji dine jedinstvenu radnu

cjelinu i to:

I.0DJELNJEGEIBRIGEoZDRAVLJUKORISNIKA
2. ODJELPREHRANE
3. ODJEL POMOENIH I TEHNTtTTTT POSLOVA

4,ODJELPOMOdIINJEGESTARIJIMOSOBAMAUKUCI
S.IZDVOJENAPoSLovNAJEDINICATHERMOTHERAPIA

Radunovodstveno - financijski i kadrovski poslovi organiziraju se bez ustrojavanja odjela i

pod neposrednim su rukovodenjem ,urnut.lu, a obavljaju radunovodslvene' kadrovske i

administrativne poslove. poslovi socijalnoj rada kao i radne terapije takoder su pod

neposrednim rukovodenj em ravnatelj a'

Tijela upravljanja i rukovotlenia Domom su:

1. Upravno vijede upravlja poslovanjem Doma

2. Ravnatelj predstavlja i zastupa Dom, vodi njegovo poslovanje i odgovoran je za zakonitost

ruda
3. Strudno vijede Doma odluduje o strudnim pitanjima njege te socijalne i zdravstvene skrbi

starijih osoba. Strudno vijede dine svi strudni djelatnici Doma'

Rad socijalne radnice t,2024.godini bazitat6e se na dva osnovna oblika strudnog rada:

- individualni rad s korisnikom

- timski rad i suradnja s drugim dionicama

Strudni socioterapijski rad podrazumijeva sve poslove.od prijama do otpusta korisnika' a koji

se odnose p*"nrti"no ,ru Sto bolju prilagodbu korisnika ia i:ivotu Domu radi odrZavanja ili

unaprjedenja sadwanih psihomottrnin sfosoUnosti te tawiianjaosjedaja pripadnosti i vlastite

vrijednosti 
.r

1) Priprema korisnika za useljenje u Dom i Izdvojenu poslovnu jedinicu ,,Thermotherapiuo'

- predvidjeti cca. 50 smjeStaja za godinu dana u Domu i 20 u Izdvojenoj poslovnoj

jedinici,,Thermotherapii" u Moko5ici

- pomo6 pri adaptaciji bududi daulazaki prijem u Dom mora biti takav da ulijeva

povjerenje, ipak je to ulazak u novo i nepoznato

- obaviti razgovor sa korisnikom prije smjestaja radi upoznavanJ.a njegovog nadinl

Livotaodnosno prikupljanju poirtuku o dosadasnlem nadinu zivljenja, o obitelji,

zdravlju, dijeti, navikama i sl'
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- upoznati korisnika s Pravilnikom o ku6nom redu, nadinu zivota u Domu' o

smjestaju, ako se radi o vi$ekrevetnoj sobi, upoznavanje s budu6im sustanarom u

sobi, upoznavanje s voditeljima sluZUi koji opet budu6eg korisnika upoznaju s

radom svojih sluzbi, upoznavanje s grupnim radom i aktivnostima u Domu'

2) Prijam korisnika i intervju s korisnikom, obitelji, rodbinom

- pri smjestaju u Dom maksimaino se angaZirati kako bi korisnik sa 5to manje

trauma prihvatio novu sredinu i nadin Zivotau ustanovi

- najva?ntie ie pokazati korisniku da je dobrodosao, ako ima djecu ili nekog

bliskog, dobro je da ga oni dovedu i budu uzniega

- dodekati korisnika, odvesti ga u njegovu sobu zajedno sa voditeljicom

prehrambeno-tehnidkihposlovaiglavnommed.sestrom
- nakon sto se korisnik smjesti, o[aviti intervju s njime i obitetji (popunjavanje

odredene dokumentacije, prije svega osobnog lista korisnika sa podacima o

najuZim dlanovima obitelj i)

3) Upoznavanje korisnika s novom sredinom

- pomo6 kod ukljudivanja u zajednidki Zivot u Domu, u tu svrhu upoznati korisnika

s ostalim korisnicima i sa prvim susjedima

- upoznati interese korisnika, Leljeipotrebe

- upoznati korisnika s upotrebom raznih aparuta na koje mofida prije nisu bili

naviknuti (npr. upoznati ih s radom lifta)

- u prvim informacijam avaanoje dati sve podatke u vezi sa zdravstvenom njegom,

upoznati ga sa radom lijednidlog tima i prednostima prelaska kod lijednika koji

dolazi, io*, upoznati gu , nudinom preh,rane u Domu, ukljudivanje korisnika u

rad s radnim terapeutom, glavnim med. sestramaifrz. tehnidarima

4) laadasocijalne anamneze

5j bradbai pra6enje individualnog plana rada s korisnikom

- Izrada individualnog ft*u ruda za korisnika, prilagoden svakom korisniku

pojedinadno

- evaluacija individualnog plana odradivati 6e se na kraju svakog tromjesjedja

6) Praienje korisnika pri periodu adaptacije

pruZiti pomo6 kod prilagodavanja na novu

- pradenje biljeZiti u osobni list korisnika

- kontaktirati obitelj korisnika

- predloZiti promjenu i kategoriju smjestaja ukoliko se

dodijeljeni smje5taj ne odgovara

Pomo6 korisniku pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba

- u tu svrhu Provoditi s korisnikom:

o individualn e razgoyore radi otklanjanja socijalnih faktora koji

nepovoljno utjedu na Zivot i rad korisnika, angaZirati suradnju s

osiatim i., elatnicima radi pobolj Sanj a zivota korisnika

o planirati tUiUzat< korisnika jednom tjedno na Odjelu za poiadanu

njegu i Stambenom dijelu

o Jldrro* tjedno odlaziti u Izdvojenu poslovnu jedinicu

,,Thermoth erapia" radi obilaska korisnika

opisanjeruznihdopisa,pisamadlanovimaobiteljiisl.

sredinu, de56i obilasci

primijeti da korisniku
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. poduzimanje radnji u vezi skrbniswo - u sludajevima kada je

korisnik liSen poslovne sposobnosti'

. kupovati mu iotrebne stvari kada korisnik nije u moguonosti sam

raspolagatisvojimdZeparcemradipromjenazdravstvenogstanja
g) Pomo6 pri rjesavanju konfliktnih situacija i drugih kriznih situacija

koristiti metode i tehnike individualnogtada

- krizne situacije rje5avati timski

9) Iniciranje primjene potrebnih oblika zaltite

- na osnovu potreba korisnika i njegova pradenja injcirati potrebne oblike zastite u cilju

poboljsanja ilivota korisnika u ustanov-i - promjena kategorije smjestaja radi promjene

zdravstvenog stanja. Po potrebi inicirati postupak za lisenje poslovne sposobnosti' Kontakt i

upudivanje u odredene zdravstvene ustanove i ostalo'

- pomo6 pri ostvarivanju razliditih prava s podrudja obiteljsko-pravne i socijalne zastite

starijih ljudi (novdane pomo6i, zdravstveno osiguranje i s1')

10) Suradnja s obitelji korisnika
- vaLnai prije ,u*og smjestaja radi upoznavanja korisnika i sredine u kojoj je zivio,

- u perioiu adaptacije sto vise kontaktirati obitelj i inicirati razgovote,

.pomo6ikorisnikudauspostaviprekinuteobiteljskeveze.

11) Suradnja s Hrvatskimzavodom za socijalni rad, Podrudnim uredima

- obavjestavanje o mogu6nosti smjestaja korisnika koji su smjeSteni temeljem Rjesenja'

- ostvarivanj e ruznihprava korisnika

- redovito obavje$tavanje o svim promjenama koje se dogadaju kod korisnika

12) Suradnja s ostalim djelatnicima i ustanovama

- ostvariti Sto UlSu suradnju s ostalim ustanovama (Domovima, zdravstvenim

ustanovama, centrima za medicinsku rehabilitaciju, udrugama i klubovima umirovljenika)'

organizfuati Posjete i druZenja.

13) Vodenje dokumentacije o korisniku:

- unos novih korisnika u Matidnu knjiga korisnika i
program Prij ave boravka- 

- *o, korisnika u kompjuterski program preko sustav Enel

- osobni list korisnif.u foji mora imati op6e i posebne podatke o korisniku

- dosje korisnika
- prijlva boravka svakog novog korisnika i odjava preminulog

- evidencija zaprimljenihzahtievasa odlukom o stavljanju na listu dekanja

- vodenjei aLw*anleRang liste podnositelj aZamolbiza smje5taj

- 15 dnevna evidencija korisnika

- evidencija za potrebe radunovodstva (sastavtjanje mjesedne liste za pla6anje opskbnine

zajedno sa g1. med. sestrama Doma i ,,Thermotherapie'o)'

- obavijest blagajnici Doma o smrti korisnika,

- pisanje obavijesti podnositelj ima Zamoibe za smjestaj o Odluci Komisije za pfijam i

otpust,' - pisanje obavijesti o dugovanjima obveznicima plalaniaopskrbnine za korisnike'

pisanje opomena pred tuZbu i priprema dokumentaciie zanaplatu dugovanja,

- evidencija nakon smrti ili odlaska korisnika (ispis iz svih evidencija, dopis nadleZnom

Podrudnom uredu, priprema za arhivu).

14) Sudjelovanje u radu strudnih tijela Doma:

pomodnu Matidnu knjigu te MUP-o



- Sudjelovanje u radu Strudnog vije6a Doma'

- Sudjelov*;. u radu Komisije za izradu jelovnika

- Organiziranje rada Komiri.l. ru pr{am iotpust korisnika' Sastanci se odrZavaju 1x

Puta mjesedno.
.Sudjetoo*j.uraduMultidisciplinarniht|mgyaiPovjerenstavaDoma.

Socijalna radnica 6e u srom radu primjenjivati metode i kodeks iada socijalnog radnika kao i

pozitivne zakonske propise. prutit et se programi strudnog usavrsavanja i plema

mogudnostima, sudj elovati u istima'

Rad radnog terapeuta - ve6ina aktivnosti u centralnom objektu Doma za stwije osobe

Dubrovnik na adresi Branitelja Dubrovnik 33 6e se provoditi u prostorima TV-sale' dnevnog

boravka u prizemlju Doma, dajnih t*i":, Doma, te u dvoristu Doma' a u poslovnoi zgtadl

,,Thermotherapia" u prostoru dnevnog boravka i restorana. Individualni rad 6e se provoditi s

korisnicima po sobama prilikom obirazakakorisnika na stambenom dijelu i odjelu brige i

njege o zdravryu korisnika, a prema potrebi i u ostalim navedenim prostorima'

Radni terapeut (mag.soc.rada) u Domu za statiie osobe Dubrovnik i poslovnoj zgtadi

" Thermotherapia" or ganizka sl0bodno vrij eme korisnika kroz:

. psihosocijalni rad

. radno-okupacijske aktivnosti

. kulturno-zabavne aktivnosti i

. tekreativne aktivnosti.

PSlHosoClJALNlRAD.otklanjanjepote5kodauprilagodbi,poticanjeiodrilavanje
komunikacijskih i socijalnih vjestina, razvijanje interesa za provodenje aktivnosti' uspostava i

odrZavanje socijalnih odnosa, podr5ka i savjetovanje

RADNO - OKUPACIJSKE AKTIVNOSTI provodit 6e se u sljede6im vidovima:

1. GRUPADOSJECANJA
. SADRZAJ RADA (koristimo kartice s :

djetinjstvo, Skolovanje, mladost, obitelj'

Domu, reznepojmove, aktivnosti i s1')'

o METODARADA(individualni rad, grupni rad )

o cILJEVI RADA (medusobno druzenje, poticanje tafazgovor, upoznavanje)

o NOSITELJ RADA (radni teraPeutl)

o VRIJEME RADA (2 x tjeino, najde56e nakon odrZane Tombole kad su

korisnici na okupu, po sobama korisnika za nepokretne korisnike )

1

2, KREATI\TNA - LIKOVNA RADIONICA:

o SADRZAJ RADA (crtanje, slikanje, modeliranj e, izrada destitki' pozivnica'

plakata, ukra5avanje prostorija dt*a, iz'rada ruznih predmeta, zajednidko

ukra5avanje Panoa)

I U prijedlogu nove sistematizacije predvidono

Doeadatrqii radni terapeut Pastat 6e struEni suradnik

ruznim pitanjima koja su Yezafia tz
Zivot prije dolaska u Dom, Zivot u

je mjesto radnog terapeuta kao novog djelatnika'



. METODE RADA (grupni rad, demonstracija, usmeno izlaganje', razrle likovne

tehnike )
. CILJEVi RADA (poticanje kreativnosti - otkrivanje vlastitih likovno -

umjetnidkihsposobnosti,usavrsavanjepostojedihtehnikarudaiudenjenovih'
poboljsanje kvalitetnog prwodenja wemena korisnika, te medusobno druzenje

korisnika)
o NOSITELJ RADA (radni teraPeut)

o vNJEME RADA (l - 2x mjesedno, prema potrebi i de56e - ukoliko imamo

blagdane, v atne datume koj e posebno obilj eZavamo)

3. LITERALNADRUZENJA:
. SADRZAJ RADA (ditaonica, Saljivog Stiva, anegdota, pisanje pjesama, pisanle

svoj ih razmi5ljanj a za Pan.o'''
o METODE RADA(individualni rad, grupni rad)

o GILJEVI RADA (poboljsanje kvalitetnog provodenja vremena korisnika' te

poticaanjekorisnikanaliteralnostvarala5tvoiditanje)
o NOSITELJ RADA (radni terapeut, vanjski suradnici, volonteri )

oVNJEMERADA(|_zputamjesedno,tekrozMjesecknjigeod
15. listopadado 15. studenog i de56e)

4, DRAMSKO _ RECITATORSKA GRUPA:

o SADRZAJ RADA (razvijamo govornu kulturu i kulturu javnog nastupa,igrokazi,

osmi5lj avanj e programa za priredbe)

o METODE RADA(grupni rad, individualni rad)

r CILJEVI RADA (razvrjanje samopouzilanja pred javnim nastupom' druZenje i

suradnja korisnika, te obiljeZavanje vaZnih datuma i blagdana u Domu)'

o NOSITELJ RADA (radni teraPeut)

o vRIJEME RADA (po potreii, u vrijeme nadolaze6ih blagdana svakodnevno i

Proslava vainibdatuma u Domu)

DRUSTVENE IGRE - TOMBOLA :

o SADRZAJ RADA (domino, tombola, dovjede ne ljuti se, 5ah, kartanje"')

o METODE RADA (gruPni rad)

o CILJEVI RADA ldruZenle i bolje upoznavanje korisnika, motivacij a' vjeLbanle

koncentracije i pamdenja, poboljianje kvalitetnog provodenja vremena korisnika)

o NOSITELJ RADA (radni terapeut, volonteri)

o vRIJEME RADA (Tombola -2 x {edno, utorkom i petkom i dr. drustvene igre po

dogovoru s korisnicima)

RADNAAKCIJA:
; SADRZAJ RADA (briga o cvije6u i biljkama, di56enje dvori5taDoma)'

o METODE RADA (individualni, grupni rad)

o CILJEVI RI\DA (druZenje, odriavanje naBe okoline urednom)

r NOSITELJ RADA Gadni teraPeut)

5
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. VRIJEME RADA (l-2xgodi5nje)

7. GRUPANOVATEHNOLOGIJA :

o SADRZAJ RADA (udenje i pomod pri osnovnom radu na kompjuteru i mobitelu)

oMETODERADA(individualniigrupnirad,demonstracija,)
o CILJEVI RADA (obudavanj e ia rud na kompjuteru i mobitelu' motivacija i

poticanje na udenje, te koristenje za korisnike novih tehnologija)

o NOSITELJ RADA (radni teraPeut)

o vNJEME RADA (svakodnevno, po potrebi ii:eliikorisnika)

8. ZBOR DOMA ZA STARIJE OSOBE DUBROVNIK:

. SADRZAJ RADA (sudjelovanje u zboru, nastupi, probe, priredbe)

o METODE RADA (Grupni rad, nastupi, razgovor, usmena prezentacija' udenje'")

oCILJEVIRADA(druZenjekorisnika,pobolj5anjekvalitetnogprovodenjavremena
korisnika).

oNoslTELJRADAradniterapeut,vanjskisuradnici)
o VRIJEME RADA (lx u 2 tjedna, po potrebi i de56e)

KULTURNO - ZABAVNE AKTIVNOSTI obuhva6aju:

1. PROSLAVE RODENDANA:
o SADRZAJ RADA (obilazak korisnika, druzenje, razgovor )

o METODE RADA (individualni, grupni razgovor )

o CILJEVI RADA (druZenje, razgovor- pokazati korisnicima da vodimo fir o

njihovom danu)

o NOSITELJ RADA(radni teraPeut)

o VNJEME RADA (kontinuirano)

Od lZ, mjeseca 2023 godine je pokrenuta suladnja s inicijativom darolija darivanja (

darivanje korisnika oom-a (djece i ,turijit ) diljem Hrvatske. Svaki mjesec do 5-tog u mjesecu

za nadolaze6i mjesec se napravi popis'slavljenika, i popis njihovih ilelia (iznos do 25 eufa)'

popis s inicijalima slavljenika, datumom" rodenja i njihovim Zeljama se Salje daroliji

darivanja. Ljudi diljem Hrvatske (,, dobre vile,,) izabiru svoje slavrjenike i salju im zeljene

poklone na adresu 6o*u, il najbliZeg TISKA gdje se pokloni pokupe i dostave slavljeniku'

2.OBILJEZAVANJEPRIGoDNIHDATUMAIBLAGDANA:
o SADRZAJ RADA (BoZi6, Uskrs, blagdan Velike Gospe, Dan dt1avnosti' Festa

svetog vlaha, Medunarodni dan starijih osoba, Dan djedova i baka' itd'" )'

Prigodne datume i blagdane obiljgZavamo priredbama, prigodnim aktivnostima'

panoima, posjetama dragih nam gostiju i suradnika i sl' )

o METOOf nepa (individuatni, grupni rad, dogovor, suradnja...)

o NOSITELJ RADA (radni teraPeut)

o VRIJEME RADA (kontinuirano)

3. MASKARANAZABAVA
o SADRZAJ RADA (organizacija maSkarane zabave u Domu)


