
Edukacija fizioterapeuta je traina kroz sudjelovanje na strudnim skupovima, seminatima'

kongresima, te prdenjem strudne literature'

PLAN RADA Z A IO} .FIZIOTERAPEUTA3 U IPJ,,THERMOTHERAPIA.. TE

U ODJELU ZAPOMOC I NJEGU U KUEI

1. Rad u instituciji obuhvada rad s korisnicima plema njihovom statusu, a koji ukljuduje

grupne vjezbe (u blagovaonici), individualni rad s korisnicima (akt. potp. vjeZbe i pasivne

vjeZbe).
- u cilju pobolj$anja op6eg zdravstvenog stanja svi korisnici rade vjeZbe disanja I vjezbe

mobilnosti zglobova.

ukoliko su ukljuden i lekelikorisnici radi se lagana masazate pasivno razgibavanje, te vjezbe

sjedenja i eventualno vjeZbe stajanja ili hodanja'

Vodilja za vieilbeje Postulat:
NE LEZATI AKO MOZETE SJEDITI

NE SJEDITI AKO MOZETE STAJATI

NE STAJATI AKO MOZETE HODATI

2. Fizikalna terapija u kuci korisnika obuhvada postupke rehabilitacije u vlastitOm domu i

personalizirani prirtup. Rehabilitacija znatno pridonosi poboljBanju kvalitete Zivota u

udobnosti svoga ao*u. cilj fizioterapije poboljsaii muskulaturu, povedati i oduvati mobilnost

zglobova, saduvati ili poboljsati pokretijivosi korisnika. Fizioterapija u kudi korisnika se

piovodi u kontinuitetu individualno 2 puta tjedno, u skladu s funkcionalnim statusom

korisnika.
Korisnici su uglavnom kronidni bolesnici

traumatolo5kim povredama i operacijama

osteoporozom i razliditim oblicima osteoartroze

FIZI.TERAPITA 
Siiili, r* procj ena

2) Aktivnost i sadrZaj

1) Inicijalna Procjena
- Timska suradnja sa lijednikom fizijatrom, medicinskim sestrama I drugim medicinskim

osobljem
2) Aktivnost I sadrZaj

KINEZITERAPIJAu sklopu koje se provode:

a) vertikali zacije,antidekubitalne mjere, tromboprofilaksa, pneumoprofilaksa

bj vje2be cijelog tijela, vjeZbe dijela tijela, vjeZbe pove6anja opsega pokreta

(oa pornugutu r. t oriri" iopte el. trake, Stapovi, valjak zastopala,loptice za Sake )

c) transfer krevet-stolica pri odlasku na vjeZbe

d) vjeZbe koordinacije i balansa, jadanje muskulature

e) provodenj e elektroterapij e (prij enosni TENS)

3 Novim Pravilnikom o sistematizaciji predvideno je

fizioterapeut postat de fizioterapeutski tehnidari (SSS)'

mjesto fizioterapeuta rySS;, dosadalnji

sa neurolo5kim o5te6enjima (CVI, C'P'),

nakon trauma, gerijatrijski bolesnici sa

i psihij atrij ski bolesnici.
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f) ikola hoda sa pomagalim a i bez pomagala i drugi postupci po preporuci fiziiatra'

lijednika, ortoPeda

fiafelNA TERAPIJA (elektroterapij a,krioterapij a)

a) TENS (na bolno mjesto)

b) EMS (elektro stimulacija)

c) masaZa

PoJEDINACNO RAZGIBAVANJE (individualna rehabilitacrja)

- pasivne vjeilbe,

- aktivno potPomognute vjeZbe,

- aktivne vjeZbe

- koriBtenje pomagala (lopte, el' trake, masaZer)

- radna terapija (okupacijska th' pjevanje)

- trening ASZ

ODJEL ZAPOMOC I NJEGU STARIJIM OSOBAMAU KUCI

VODITELJ ODJELA:

1, prvi kontakt sa potencijalnim korisnikom putem Hrvatskog zavoda za socijalni rad'

Podrudni ured Dubrovnik, osobnim dolaskom ili pozivom korisnika, ili druge osobe

(dlana obitelji, susjeda itd.). Tom prilikom se uzimaju osnovni podaci korisnika kao

Sto su irnr, fr.rirn., udrrru, zdravstveno stanje, broj dlanovaku6anstvai slidno.

2. Nakon prvog kontakta, obavlja se kudna posjeta korisnika kako bi se upoznali i uzeli

sve potrebne podatke ukoliko se krene sa pruZanjem usluga Odjela za pomo6 i njegu

starijim orob;*u u ku6i, Ti podaci su 
-datum. i godina rodenja, oIB, lijednidka

dokumentacija, podaci o prihodima korisnika, te informacije o tome s kim Zivi' ima li

obitelj ili druge osobe koje mu pomazu. Sagledava se cjelokupna situacija s obzirom

na dobiven" iifor*a"ije, mjestoi uvjete stanovanja, kao i okolnosti Zivljenja'

3, Kod prve posjete korisnika upornal.*o ih sa u'lugu*u koje nudi Odjel za pomo6 i

njegu starijim osobama u ku6i, pri irrnu se korisnik opredijeli za uslugu ili vi5e njih

koje su mu Potrebne.
4. Sukladno mjesednim prihodima i sveukupnoj situaciji, korisnici Inoqy koristiti usluge

odjela zapomo|i njegu starijim osobama u lu6i temeljem Rjesenja Hrvatskog zavoda

za socijalni rad, PU Dubrovnik ili temeljem ugovora koji se sklapa sa Domom za

starije osobe. ukoliko korisnik ima mjeseSna primanj amaniaod 335 eura'tadausluge

koristi temeljem Uputnice Hrvatskog ,uuidu za socijalni yd' Pu Dubrovnik i

besplatne su. Uz to se svakog *j.r.Ju dobivaju i bonovi za kupnju hrane i ostalih

ku.anskih fotrep*tina. Ukolilio m.iesedna primanja prelaze 335 eura' tada se usluge

Odjela koriste temeljem ugovora t boqo* za stariie osobe i napla6uju se'

usluge koje nudi odjel za pomo6 i njegu starijim osobama u ku6i su organizacija prehrane'

njega korisnika i pomo6. organizacija preluane se napla6uje 5'53 eura po obroku koji se

dostavlja na ku6nu adresu. 
,.i,, oa o e4 errr"n lrrrn rbroka, te njegu i

usluge njege i pomodi u ku6i napladuju se 9.84 eura kuna po satu' Dostavu t

pomo6 u ku6i vrse gerontodoma6ice odjela, voditeljica odjela za pomo6 i njegu u ku6i

eastavlja raspored gerontodoma6ioame svaki tiedan koji ukliuculu -qoT"f-i njegu u ku6i u

vremenu od 7 do 10 sati, te raznoBeqi'ei;d-'k; klrisnicim, 
"J 

io,gb-tt ao ts sati' ovisno kada
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surudkovispremni.JedandioobrokakuhaseuDomuzastaiieosobeDubrovnik'adrugiu
Izdvojenoj poslovnojjedinici ,,Thermoth,exapid"ovisno 

gdje se nalazekorisnici' svakog dana

jedna gerontodom uii"uruaimedu smjenu oA fO do 18 sati koja obuhvada no5enje obroka i

popodnevne njege nakon toga'

Nakon $to korisnik podne si koristenjem usluga Odjela za pomo6 i njegu starijim osobama u

ku6i, otvara mu se mapa u kojoj ,r, ,rpir*-i svi potrebni podaci o korisniku' zajedno sa

dokumentacijom, te se u nju zapisuju rr. titltste:vezane za korisnika' Na podetku svakog

mjeseca, voditeljica odjela sastavlja mjesedni izvjeStaj koji ukljuduje broj korisnika i broj

pruZenih usluga o prrtnoanom m3erecu. Vodi se Lvidencija o novim korisnicima' a

evidentiraju se korisnici koji su prestali koristiti nase usluge zbog smrti ili nekog drugog

ruzloga.
Redovito se vodi Dnevnik rada. Korisnika se po potrebi posje6uje kako bi se pratila situacija i

saznalo je li zadovoljan pruZenom uslugom. Komunikacija se odvi.ja i telefonskim putem'

ukoliko dode do nekih promjena i slidnq a u posjetu se moZe do6i i ta poziv korisnika' sa

rodbinom korisnika koji zive u inozemstvu komunicira se putem e-mail-a' o.1im telefonskim

putem, imamo svakoinevno posjete u Dom od strane rodbine ili samih korisnika' te

ior.*i3utnih korisnika koji se dolaze raspitati zanale usluge.

5.UvidomuZivotkorisnikapoduzimajuseiodredenemjere:
-suradnjasadlanovimaobiteljiuDubrovni|liizvanDubrovnika
.pomo6prirjeSavanjukonfliktnihidrugihkriznihsituacija
- podno5enje zahtjeva za jednokratnu pomo6

- pomo6 pri oswarivanju odredenih prava izzdravsrvenog i mirovinskog osiguranja

- podno5enje zahtjev azadoplatak za tudu pomo6 i njegu

- Podno5enje zahtjeva za ogrijev

- pomo6 fri ,uutoanevniri iotrebama (pomo6 pri odlasku lijedniku' preuzimanje

lijekova u ljekarni i slidno)

-usludajusmrtikorisnikabezobitelji,smrtseprijavljujeMatidnomuredu'ukoliko
korisnil--------------k nije umro u bolnici, suraduje se sa pogrebnim poduze6em

- podnoSenje zahtje va zaizdavanie dmrt roglista i odjava zdravstvenog osiguranja,

mirovinskog osiguranja i dr'

6, Suradnja sa ostalim ustanovama- redovno suradujemo sa Hrvatskim zavodotn za

socijalni rad Podrudni ured Dubrovnik, op6om Bolnicom Dubrovnik ' zakladom

,,Blagadjela",obiteljskimlijednicimana5ihkorisnikaitd'
7, U redovne poslove- Odjela za pomo6 i njegu starijim osobama u kudi ubraja se

svakodnevno izdavanje dnevnog broja rudkova od strane gerontodoma(ica koje ga

dostavljaju. Upla6uje ," ,roru.- koji korisnici Salju za pladanie obroka' i svakog

mjeseca saljem uplatnice korisnicima koji pla6aju pomo6 i njegu u kuii' Kada je

potrebno, upuduju se dopisi Gradu Ouprovflu.ra produLenie dozvola prometovanja

ulicom Branitelja Dubrovnika (suprotan smjer), kao i za dozvolu ulaska na Stradun sa

automobilom naseg odjela. tut od"r, pisu se goaisnji izvje5taji pruLaniausluga koji se

do stavlj aj u Zakladi B laga dj ela'
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4. BROJ I STRUKTURA KORISNIKA

KapacitetDomazastarijeosobeDubrovnikjel04korisnika,te40korisnikaulPJ
Thermotherapia koji 6e i tijekom ZOZ+.itipoprrnjen. Korisnici su kategorizfuani i smje5teni

sukradno stupnju usruge koju njihovo zdravstveno stanje zahtiieva. usluge smjestaja

obuhvadaju I., II., lU. I Iv ,tupunl usluge. Po spolnoj strukturi u Domu za stariie osobe

imamo 66%o ilenai.35%mu5karaca, te u IP-J ThermotherapiaTsYo Lenai22% m'$kataca'

5. ODRZAVANJE tTSTOdE I OPREME

u Domu na odrkavanju disto6e prostorija i opreme radi 5 spremadica na neodredeno vrijeme i

1 distadica na odredeno vrijeme (zartiena ,i dui- bolovanje)' I nadalje 6e 
1e,. 

prema potrebi'

postivati su. up* za spredavanje 
-i 

suzbijanje epidemije (COVID - 19) za pruiatelje

socijalnih usruga u sustavu socijalne skrbi iprozra8ivanle zajednidkih prostorija, pojadana

dezinfekcija. . .).

Higijena zraka u prostoru odrzava se udestalim provjetravanjem ili po mogu6nosti

cirkulacij om ztaka stalno otvorenim prozorom'

Rad distadica 6e se odvijati u jednoj smjeni, te subotom, nedjeljom i blagdanom' u dvije

smjene ne rade u dvije smjene. svakodnwno 6e se obavrjati disdenje sanitarnih prostorija,

hola, hodnika, stubista i lifta. usluga di56enja i odrzavanja prostora i opreme za korisnike

prvog i drugog stupnla obavljat 6e seledanput tjedno, a za osobe tre6eg stupnja svakodnevno'

prozori, raddatori i ostali namjestaj i prostor Doma distiti 6e se prema potrebi' zafiese i

prozoriuditavojzgradidistit6esedvaputaugodini(prolje6e,jesen).

u blagovaoni 6e se vodit briga o disto6i poda, rasvjetnih tijela, pfozorai namjestaja'

Pranje i glaEanje posteljnog i osobnog rublia

Upraonici rubljapranl" i giadanje obavljati 6e 5 PKVpralja(4uDomui I uTT)' apo

potrebi pomagat ee im ospJsobljena distadica. Rad 6e se u praonici odvijati u jednoj smjeni

radnim danom i blagdanom.

Sortiranje, pranje i gladanje posteljnog i privatnog rublja korisnika tre6eg stupnja vrsit 6e se

prema potrebi i do nekoliko puta tjedno'

Jedanput tjedno prati 6e se privatno rublje korisnika prvog i drugog stupnja uz pismenu

primopredaju.
pranje i gladanje posteljnog rublja obavljati ie se jednom u dva tjedna za korisnike prvog

stupnja, a za korisnike drugog stupnja jednom tjedno'

Ruinici 6e se odnositi na pranje jedanput tjednb'

Takoder ie se odrZavati higijena radne odje6e zaposlenika.

Pazifide se na racionalnu potro5nju sredstava zapranie'
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d) (Isluga Prehrane

Priprema, kuhanje i serviranje obroka

Jelovnik 6e se sastojati od sljede6ih vrsta obroka: standardni, dijetalni i kasasti obrok' obroci

6e biti podijeljeni u tri glavna obroka. Dijetalna prehrana bit 6e prilagodena osobama s

dij abetesom - dij abetidki jelovnik'

Na poslovima pripreme hrane i odrzavanju higijene kuhinje i serviranju h'rane rudit 6e 4

kuhara/ica i 5 pomo6nih radnika/ca i 2 servirki'

Rad 6e se odvijati u dvije smjene te nedjeljom i bragdanom. ciseen;e kuhinjskog prostora

provoditi 6e se prema Planu di56enja. Higiienu kuhinjskog.prostora' opreme' uredaja' prostora

za prehranu korisnika obavrjat ee tuharTi po*oerr-i tutin;sti radnici. Tehnidko odrzavanje

opi"*. vrsit 6e ku6ni majstor Doma i ovlasteni servisi,

svakodnevno 6e se pripremati kasasti obroci u smislu miksanja hrane' vodnih ka5ica i sl' za

korisnike sa problemima Zvakanja i gutanja'

serviranje obroka vrsit 6e se tri puta na dan u restoranu Doma' dok 6e korisnicima hrana

dostavljati dizalom i toplim kolicima

Vrijeme serviranja obroka 6e biti:
* dorudak od 7,30-8,30 sati

* rudak od 11,30-12,30 sati
.!. vederaod 17,00-18:00 sati

Jelovnike 6."rrJ;;ljil'ii#; ^ 
)^ iiria"jelovnika u sastavu: socijalna radnica, voditelj

n^-^: +-nia

: rj * T;;*;Tffi .,: 
^#',i, i ri.ffi *g 

1a, 
g I avna - :11:rl*1":::'3" ::#: : I""j;

;15:1#il1;ffi;;;;; il;esedno iri p,.*u dogovoru i potrebi. Redovito se prati
,- ^----- ^+l-,1.^^

o.Dubrovadko-neretvanske Zupanije
, vi : -----^-,.^^^+l ,.onnolra hrqr, eilT/ffiffiffiil ;; ;;oiilil lriitirunl. mikrobioloske ispravnosti uzoraka hrane'
vr - --^tt-^ L-:^^.,6 i i"nitirrqnie

il#t?:";i.#;, i nutritivni sastav obroku,"mikrobioloske analize briseva i ispitivanje
r.- - t -7 ^-2 ^ ^^1.^:: ^ hram q rro^\/nfl I

,#;;^,j;irk";;;;snju. U Domu 6e se provoditi deratizaciiai dezinsekcija prema usovoru

ili u izvanrednim situacijama i de56e'

Kuhinjsko osoblje biti 6; upuiivano na redovne zdravstvene preglede'

Edukacija kuhinjskog osoblja obuhva6at 6e: Tedaj higijenskog minimuma' pohadanje osnovne

edukacije za HACCP i osvjeZavaju6i HACCP seminar'

e) Ilsluge zdravstvene niege

pruZanje usluge zdravstvene skrbi organizitat.6e se tijekom 24 sata neprekidno u jutarnjim'

popodnevnim i no6ni smjenama te vikendo* i p'u'nikom' PruZat 6e je medicinske sestre i

njegovateljica u smjenskom radu'

u Domu su smjesteni korisnici ve6inom u visokoj starosnoj zivotnoj dobi' osnovna nadela

zdravstvene gerijatrijske skrbi u socijalnim ustanov ama za starije osobe temelje se na sto

ve6oj samostatnostii socijalnoj ukljudenosti starijih osoba, pojadanoj ulozi obitelji i dru5tva u

cjelini.
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i lijedenju.

Cilj nam je osigurati

uputama s najve6om

pridrZavati etidkih

zdravstvene njege.

Multimorbiditet kod starijih osoba kao sto su: kardiovaskularne bolesti, cerebrovaskularne

bolesti, demencije i druga gerontopsihijatrijska oboljenja, bolesti poreme6aja metabolizma

(dijabetes melitus), bolesti lokomotornog ,,,'u'u, maligna oboljenja itd' zahtijevaju visoko

profesionalni multidisciplinarni pristup'

Medicinske sestre radit 6e na unapredenju zdravlja, spredavanju bolesti, provodenju uputa

lijednika te rehabilitaciji. U suradnji s voditeljicom odjela' fiziotetapeutima' te

njegovatetjicama kao pomodnim osoblj.* u 
'd'u'stvu, 

baviti 6e se pruZanjem gerijatrijske

zdravstvene njege.

Zajednidko svim medicinskim sestrama je i ostat 6e da se po$tivanjem dostojanstva osobe u

skrbi, sustavno pristupi otkrivanju i rjewanju zdravstvenih problema korisnika iz njihovog

djelokruga rada. One 6e promatrati i procjenjivati tjelesno i psihidko stanje te ponasanje

korisnika, svojih pacijenata. Na taj nadin pripoznatoe potrebu za sestrinskom skrbi i osigurati

vaLnepodatke lijednicima (u Domu i ,an nase ustanove) za prepozrlavanje i pradenje tijeka

bolesti. utvrdivat 6e rizike zazdravrjete mogu6nosti korisnik aza aktivrro sudjelovanje u njezi

bolesnim korisnicima najvedu mogudu tazinv njege' postupati prema

ilg;* i paZnjom i biti ito vi.e uz bolesnidki krevet korisnika te se

pravilausvomeradu.Voditeljicaodjela6eupravljatikvalitetom

Na osnovi svega navedenog voditeljica odjela ie planirati i ocijeniti uspjeSnost sestrinske

skrbi, a medicinske sestre 6e provoditi sestrinsku skrb korisnika koji su u potrebi'

Utvrdivanjem tezine stanja pojedinih korisnika (kategorizacija pacijenata) pruLa se i dalje 6e

se pruZati brzi uvid o telini sianja korisnika, po*', u'*ai6i ee kao i do sada na potreban

broj osoba koji 6e prukati odgovarajucu zdravstvenu skrb. Takoder 6e omogu6iti pravilnu

raspodjelu medicinskog i ostalog pomo6nog osoblja u zdravstvu sukladno potrebama za

zdravstvenom njegom.

Kadrovsku normu broja medicinskih sestara, po gerijatrijskom osiguraniku' diktira najvafuiji

kriterij za utvrdivanje funkcionalne sposoUnortigeri.latrijskog osiguranika' osim utvrdenog

zdravstvenog stanja i obiljezja negativnog zdravstvenog ponasanja' Time se usmjerava

kategorija gerijatrijskog bolesnika/korisnika doma za starije za primjenu postupnika

gerijatrij ske zdravstvene njege'

Medicinsko osoblje biti 6e upu6ivano na redovne zdravstvene preglede'

Edukacija medicinskog osoblja obuhva6at 6e tedaj higijenskog minimuma'

6, STRUdNO USAVRSAVANJE

Strudno usavrsavanje odvijat 6e se kroz starnu,edukaciju radnika od strane voditelja odjela te

ostalih strudnih i rukovode6ih radnika. Radnici 6e nausavrsavanja, savjetovanja, seminare i

tedajeve biti upuoeni u skladu s raspoloZivim sredstvima, a naglasak 6e biti stavljen na

uvodenje novih metoda tada te unaprjedenja komunikacrje sa starijim osobama i osobama

oboljerim od svih obrika demencda. strudni i administrativni radnici usavrsavat 6e se i stalnim

pra(enjem literature i novih propisa, a vodit 6e se raduna o unaprjedenju rada na svim

razinamai racionalnijem poslovanju ustanove' Radnici Doma sudjelovat 6e na seminarima i

edukaoijama u organi zaoijiHrvatske ;;;"rt sooijalnih radnika' Hrvatske komore sooijalnih
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