
PLANOVI I PROGRAMI RADA STRUENIH DJELATNIKA DOMA ZA
STARIJE OSOBE DUBROVNIK I TZDVOJENE POSLOVNE JEDINICE

..THERMOTHERAPIA.,



Plan i program rada sociialne radnice Doma i lzdvoiene poslovne

iedinice ..Thermotherapia" u MokoSici za 2024. qodinu.

Rad socijalne radnice u 2024. godini bazirat ce se na dva osnovna oblika stru6nog

rada:

- individualni rad s korisnikom

- timski rad i suradnja s drugim dionicama

Strudni socioterapijski rad podrazumijeva sve poslove od prijama do otpusta

korisnika, a koji se odnose prvenstveno na Sto bolju prilagodbu korisnika na Zivot u

Domu radi odrZavanja ili unaprijedenja saduvanih psihomotornih sposobnosti te

razvijanja osj e6aj a p ri pad n osti i v lastite vrijed n osti.

1) Priprema korisnika za useljenie u Dom i Izdvojenu poslovnu jedinicu

,,Thermotherapiun'

- predvidjeti cca. 50 smje5taja za godinu dana u Domu i 20 u lzdvojenoj

poslovnoj jedinici,,Thermotherapii" u Moko5ici

- pomo6 pri adaptaciji budu6i da ulazak i prijem u Dom mora biti takav da

ulijeva povjerenje, ipak je to ulazak u novo i nepoznato

- obaviti razgovor sa korisnikom prije smje5taja radi upoznavanja njegovog

nadina Zivota odnosno prikupljanja podataka o dosada5njem nadinu

Zivljenja, o obitelji, zdravlju, dijeti, navikama i sl.

- upoznati korisnika s Pravilnikom o ku6nom redu, nadinu Zivota u Domu,

o smje5taju, ako se radi o vi5ekrevetnoj sobi, upoznavanje s budu6im

sustanarom u sobi, upoznavanje s voditeljima sluZbi koji opet bududeg

korisnika upoznaju s radom svojih sluZbi, upoznavanje s grupnim radom i

aktivnostima u Domu.

2l Prijam korisnika i interviu s korisnikom, obitelji, rodbinom

- pri smje5taju u Dom maksimalno se angaZirati kako bi korisnik sa Sto

manje trauma prihvatio novu sredinu i na6in Zivota u ustanovi

- najvaZnije je pokazati korisniku da je dobrodo5ao, ako ima djecu ili nekog

bliekog, dobro je da ga oni dovedu i budu uz njegn

- dodekati korisnika, odvesti ga u njegovu sobu zajedno sa voditeljicom

prehrambeno-tehnidkih poslova i glavnom med. sestrom



- nakon Sto se korisnik smjesti, obaviti intervju s njime i obitelji

(popunjavanje odredene dokumentacije, pr'rje svega osobnog lista

korisnika sa podacima o najuZim dlanovima obitelji)

3) Upoznavanje korisnika s novom sredinom

- pomo6 kod ukljudivanja u zajedniCki Zivot u Domu, u tu svrhu upoznati

korisnika s ostalim korisnicima isa prvim susjedima

- upoznati interese korisnika, Zelje ipotrebe

- upoznati korisnika s upotrebom raznih aparata na koje moZda prije nisu

bili naviknuti (npr. upoznati ih s radom lifta)

- u prvim informacijama vaZno je dati sve podatke u vezi sa zdravstvenom

njegom, upoznati ga sa radom lijednidkog tima i prednostima prelaska kod

lijednika koji dolazi u Dom, upoznati ga s nadinom prehrane u Domu,

ukljudivanje korisnika u rad s radnim terapeutom, glavnim med. sestrama i

fiz. tehnidarima

4l lzrada socijalne anamneze

5) lzradba i pra6enje individualnog plana rada s korisnikom

- lzrada individualnog plana rada za korisnika, prilagoden svakom korisniku

pojedinadno

- evaluacija individualnog plana odradivati 6e se na kraju svakog

tromjesjedja

6) Pra6enje korisnika pri periodu adaptacije

- pruZiti pomo6 kod prilagodavanja na novu sredinu, 6e56i obilasci

- pra6enje biljeZiti u osobni list korisnika

- kontaktirati obitelj korisnika

- predloZiti promjenu i kategoriju smje5taja ukoliko se primijeti da korisniku

dodijeljeni smje5taj ne odgovara

7) Pomo6 korisniku pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba

- u tu svrhu provoditi s korisnikom:

o individualne razgovore radi otklanjanja socijalnih faktora koji

nepovoljno utjedu na Zivot i rad korisnika, angaZirati

suradnju s ostalim djelatnicima radi pobolj5anja Zivota

korisnika

. planirati obilazak korisnika jednom tjedno na Odjelu za

pojadanu njegu i Stambenom dijelu



. Jednom tjedno odlaziti u lzdvojenu poslovnu jedinicu

,,Thermotherapia" radi obilaska korisnika

. pisanje raznih dopisa, pisama dlanovima obitelji isl.

o poduzimanje radnji u vezi skrbni5tvo - u sludajevima kada je

korisnik li5en poslovne sposobnosti,

o kupovati mu potrebne stvari kada korisnik nije u mogu6nosti

sam raspolagati svojim dZeparcem radi promjena

zdravstvenog stanja

8) Pomo6 pri rie5avanju konfliktnih situacija idrugih kriznih situacija

- koristiti metode itehnike individualnog rada

- krizne situacije rje5avati timski

9) lniciranje primjene potrebnih oblika za5tite

- na osnovu potreba korisnika i njegova pra6enja inicirati potrebne oblike

za5tite u cilju pobolj5anjaZivola korisnika u ustanovi - promjena kategorije smje5taja

radi promjene zdravstvenog stanja. Po potrebi inicirati postupak za li5enje poslovne

sposobnosti. Kontakt i upu6ivanje u odredene zdravstvene ustanove iostalo,

- pomo6 pri ostvarivanju razliditih prava s podrudja obiteljsko-pravne i socijalne

za5tite starijih ljudi (novdane pomo6i, zdravstveno osiguranje isl.)

10) Suradnja s obitelji korisnika

- vaLna i prije samog smje5taja radi upoznavanja korisnika i sredine u kojoj je

Zivio,

- u periodu adaptacije Sto viSe kontaktirati obitelj i inicirati razgovore,

- pomo6i korisniku da uspostavi prekinute obiteljske veze.

11)Suradnja s Hrvatskim Zavodom za socijalni rad, Podrudnim uredima

- obavje5tavanje o mogu6nosti smje5taja korisnika koji su smje5teni temeljem

Rje5enja.

- ostvarivanje raznih prava korisnika

- redovito obavje5tavanje o svim promjenama koje se dogadaju kod korisnika

12) Suradnja s ostalim djelatnicima i ustanovama

- ostvariti Sto bolju suradnju s ostalim ustanovama (Domovima, zdravstvenim

ustanovama, centrima za medicinsku rehabilitaciju, udrugama i klubovima

umirovfienlka), organlziratl posJete I druienja.



13) Vodenje dokumentacije o korisniku:

- unos novih korisnika u Matidnu knjiga korisnika i pomo6nu Matidnu knjigu te

MUP-o program Prijave boravka

- unos korisnika u kompjuterski program preko sustav Enel

- osobni list korisnika koji mora imati op6e i posebne podatke o korisniku

- dosje korisnika

- prijava boravka svakog novog korisnika iodjava preminulog

- evidencija zaprimljenih zahtjeva sa odlukom o stavljanju na listu dekanja

- vodenje i azuriranje Rang liste podnositelja Zamolbi za smjestaj

- 15 dnevna evidencija korisnika

- evidencija za potrebe radunovodstva (sastavljanje mjesedne liste za pla6anje

opskrbnine zajedno sa gl. med. sestrama Doma i,,Thermotherapie"),

- obavijest blagajnici Doma o smrti korisnika,

- pisanje obavijesti podnositeljima Zamolbe za smje5taj o Odluci Komisije za

prijam iotpust,

- pisanje obavijesti o dugovanjima obveznicima pla6anja opskrbnine za korisnike,

pisanje Opomena pred tuZbu i priprema dokumentacije za naplatu dugovanja,

- evidencija nakon smrti ili odlaska korisnika (ispis iz svih evidenc'rja, dopis

nadleZnom Podrudnom uredu, priprema za arhivu)'

14) Sudjelovanje u radu strudnih tiiela Doma:

- Sudjelovanje u radu Strudnog vije6a Doma.

- Sudjelovanje u radu Komisije zaizradujelovnika

- Organiziranje rada Komisije za prijam i otpust korisnika. Sastanci se

odrZavaju 1x puta mjesedno.

- Sudjelovanje u radu Multidisciplinarnih timova i Povjerenstava Doma.

Socijalna radnica 6e u svom radu primjenjivati metode i kodeks rada socijalnog

radnika kao i pozitivne zakonske propise. Pratit 6e se programi strudnog

usavr5avanja i prema mogu6nostima, sudjelovati u istima.

U Dubrovniku, 15. prosinca2023.

radnica:

ila Sutalo



ORGANIZACIJA RADA

Vedina aktivnosti u centralnom objektu Doma za starije osobe Dubrovnik na

adresi Branitelja Dubrovnik 33 6e se provoditi u prostorima TV-sale, dnevnog

boravka u prizemlju Doma, dajnih kuhinja Doma, te u dvori5tu Doma, a u poslovnoj

zgradi,,Thermotherapia" u prostoru dnevnog boravka i restorana. lndividualni rad 6e

se provoditi s korisnicima po sobama prilikom obilazaka korisnika na stambenom

dijelu i Odjelu brige i njege o zdravlju korisnika, a prema potrebi i u ostalim

navedenim prostorima.

PODRUEJA I SADRZAJ RADA

Radni terapeut (mag.soc.rada) u Domu za starije osobe Dubrovnik i

poslovnoj zgradi "Thermotherapia" organizira slobodno vrijeme korisnika kroz:

. psihosocijalni rad

. radno-okupacijske aktivnosti

. kulturno-zabavne aktivnosti i

. rekreativneaktivnosti.

PSIHOSOGIJALNI RAD - otklanjanje pote5ko6a u prilagodbi, poticanje i

odrZavanje komunikacijskih i socijalnih vje5tina, razvijanje interesa za

provodenje aktivnosti, uspostava i odrZavanje socijalnih odnosa, podr5ka i

savjetovanje

RADNO - OKUPACTJSKE AKTIVNOSTT provoditi 6e se u sljede6im vidovima:

1, GRUPA DOSJECANJA
. SADRZAJ RADA (koristimo kartice s raznim pitanjima koja su vezana

uz djetinjstvo, Skolovanje, mladost, obitelj, Zivot prije dolaska u Dom,

Zivot u Domu, rezne pojmove, aktivnosti isl.).
o METODA RADA (individualni rad, grupni rad )
o CILJEVI RADA (medusobno druZenje, poticanje na razgovor,

upoznavanje)
o NOSITELJ RADA (radni teraPeut)

program rada radnog terapeuta* Doma i lzdvoiene poslovne iedinice
..Thermotherapia" za 2024. qodinu



1

o VRIJEME RADA (2 x tjedno, najce56e nakon odrZane Tombole kad su

korisnici na okupu, po sobama korisnika za nepokretne korisnike )

2, KREATIVNA - LIKOVNA RADIONICA:
. SADRZAJ RADA (crtanje, slikanje, modeliranje, izrada destitki,

pozivnica, plakata, ukra5avanje prostorija doma, izrada raznih
predmeta, zajedni6ko ukra5avanje panoa)

o METODE RADA (grupni rad, demonstracija, usmeno izlaganje, razne
likovne tehnike )

. CILJEVI RADA (poticanje kreativnosti - otkrivanje vlastitih likovno -
umjetnidkih sposobnosti, usavr5avanje postoje6ih tehnika rada i udenje
novih, pobolj5anje kvalitetnog provodenja vremena korisnika, te
medusobno druZenje korisnika)

o NOSITELJ RADA (radni terapeut)
o VRIJEME RADA (1 - 2 x mjesedno, prema potrebi i 6e56e - ukoliko

imamo blagdane, valne datume koje posebno obiljeZavamo)

3. LITERALNA DRUZENJA :

o SADRZAJ RADA (6itaonica, Saljivog Stiva, anegdota, pisanje pjesama,
pisanje svojih razmi5ljanja za pano...

o METODE RADA (individualni rad, grupni rad)
o CILJEV! RADA (pobolj5anje kvalitetnog provodenja vremena korisnika, te

poticaanje korisnika na literalno stvarala5tvo i ditanje)
o NOSITELJ RADA (radni terapeut, vanjski suradnici, volonteri )
o VRIJEME RADA ( 1 - 2 puta mjesedno, te kroz Mjesec knjige od

15. listopada do 15. studenog i 6e56e)

4. DRAMSKO - RECITATORSKA GRUPA:
. SADRZAJ RADA (razvijamo govornu kulturu i kulturu javnog nastupa,

ig rokazi, osm i5ljavanje prog ra ma za p ri red be)
o METODE RADA (grupni rad, individualni rad)
. CILJEVI RADA (razvijanje samopouzdanja pred javnim nastupom,

druZenje i suradnja korisnika, te obiljeZavanje vaZnih datuma i blagdana u
Domu).

o NOSITELJ RADA (radni terapeut)
o VRIJEME RADA (po potrebi, u vrijeme nadolaze6ih blagdana

svakodnevno i proslava vaZnih datuma u Domu)

I U pr[jedlogu nove sistematizacije predvideno je mjesto radnog terapeuta kao novog djelatnika,

Dosada5nji radni terapeut postat 6e strudni suradnik



5. DRUSTVENE IGRE - TOMBOLA :

. SADRZAJ RADA (domino, tombola, dovjede ne ljuti se, Sah, kartanje..')

o METODE RADA (gruPni rad)

o CILJEVI RADA (druZenje i bolje upoznavanje korisnika, motivacija,

vjeZbanje koncentracije i pam6enja, pobolj5anje kvalitetnog provodenja

vremena korisnika)
o NOSITELJ RADA (radni terapeut, volonteri)

o VRIJEME RADA (Tombola -2 x tjedno, utorkom i petkom i dr. dru5tvene

igre po dogovoru s korisnicima)

6. RADNA AKGIJA :

o SADRZAJ RADA (briga o cvije6u i biljkama, 6i56enje dvori5ta Doma).

o METODE RADA (individualni, grupni rad)

o CILJEV! RADA (druZenje, odrZavanje na5e okoline urednom)

o NOSITELJ RADA (radni teraPeut)

o VRIJEME RADA (1-2xgodi5nje)

7, GRUPA NOVA TEHNOLOGIJA :

o SADRZAJ RADA (u6enje i pomo6 pri osnovnom radu na kompjuteru i

mobitelu)
o METODE RADA (individualni igrupni rad, demonstracija,)

o CILJEVI RADA (obudavan je za rad na kompjuteru i mobitelu, motivacija i

poticanje na udenje, te kori$tenie za korisnike novih tehnologija)

o NOSITELJ RADA (radni teraPeut)

o VRIJEME RADA (svakodnevno, po potrebi izelji korisnika)

8. ZBOR DOMA ZA STARIJE OSOBE DUBROVNIK:
o SADRZAJ RADA (sudjelovanje u zboru, nastupi, probe, priredbe)

o METODE RADA (Grupni rad, nastupi, razgovor, usmena prezentacija,

udenje,..)
o CILJEVI RADA (druZenje korisnika, pobolj5anje kvalitetnog provodenja

vremena korisnika).
o NOSITELJ RADA radni terapeut, vanjski suradnici)

o VRIJEME RADA (1xu2 tjedna, po potrebi ice56e)

KULTURNO - ZABAVNE AKTIVNOSTI obuhva6aju:

1. PROSLAVE RODENDANA:
. SADRZAJ RADA (obilazak korisnika, druZenje, razgovor )

o METODE RADA (individualni, grupni razgovor )



. CILJEVI RADA (druZenje, razgovor- pokazati korisnicima da vodimo rn o

njihovom danu)
o NOSITELJ RADA (radni terapeut)
o VRIJEME RADA (kontinuirano)

Od 12. mjeseca 2023 godine je pokrenuta suradnja s inicijativom earolija

darivanja ( darivanje korisnika Doma (djece i starijih) diljem Hrvatske. Svaki mjesec

do Stog u mjesecu za nadolazeei mjesec se napravi popis slavljenika, i popis

njihovih Zelja (iznos do 25 eura). Popis s inicijalima slavljenika, datumom rodenja i

njihovim Zeljama se Salje earoliji darivanja. Ljudi diljem Hrvatske (,, dobre vile")

izabiru svoje slavljenike i Salju im Zeljene poklone na adresu Doma, il najbliZeg

TISKA gdje se pokloni pokupe i dostave slavljeniku.

2. OBILJEZAVANJE PRIGODNIH DATUMA I BLAGDANA:
o SADRZR.I RnOA (BoZi6, Uskrs, blagdan Velike Gospe, Dan drZavnosti,

Festa Svetog Vlaha, Medunarodni dan starijih osoba, Dan djedova i baka,

itd,.. ). Prigodne datume i blagdane obiljeZavamo priredbama, prigodnim

aktivnostima, panoima, posjetama dragih nam gostiju isuradnika isl. )

o METODE RADA (individualni, grupni rad, dogovor, suradnja.")
o NOSITELJ RADA (radni terapeut)
. VRIJEME RADA (kontinuirano)

3. MASKARANA ZABAVA
r SADRZAJ RADA (organizacija ma5karane zabave u Domu)

o METODE RADA (individualni igrupni rad, organizactia,,,)

o CILJEVI RADA (Obogatiti dru5tveni Zivot korisnika kroz jo5 jedno veselo i

zabavno druZenje pod maskama uz glazbu i ples)

o NOSITELJ RADA (radni terapeut)
o VRIJEME RADA (1 x godi5nje)

4. PREDAVANJA:
. SADRZAJ RADA (gostovanje odredenih predavada s odredenim temama

koje zanimaju korisnike Doma)
o METODE RADA (grupni rad, usmeno predavanie, razgovor)

o CILJEVI RADA (ukljuditi korisnike u raspravu o temama koje ih zanimalu,

ponajvi5e zdravstvenim temama, ponavljanje i udenje novog ,,gradiva". )

o NOSITELJ RADA (vanjski suradnici, radni terapeut)
o VRIJEME RADA (viSe puta godi5nje)

5. IZLOZBE I KONGERTI:
. SADR2J RADA (organizacije, glazbenih dogadanja u Domu)



METODE RADA (usmena prezentacija, razgovor, organizaciia u dogovoru s

vanjskim suradnicima)

CILJEVI RADA (druZenje, Obogatiti dru5tveni 2ivot korisnika kroz jo5 jedno

novo iskustvo - posjetu)

NOSITELJ RADA (vanjski suradnici, radni terapeut)

VRIJEME RADA (1 -2 x godi5nje)

SpORTSKE REKREATIVNE AKTIVNOSTI tijekom 2024. godine obuhvatit 6e

slijede6e sadrZaje:

. Setnje (individualne, gruPne)

. igre (sudjelovanje na sportskom natjecanju - Olimpijadi za starije)

. organiziranje izleta - prema |eliama i razgovoru s korisnicima.

4. METODE RADA

Metode rada radnog teraPeuta su:

. individualni rad

. grupni rad

. timski rad

. suradnja s obiteljima korisnika, suradnja sa Sirom

druStvenom zajednicom, osnovnim i srednjim Skolama,

vrti6ima, Klubovima umirovljenika, Udrugama, drugim

Domovima.

Osim svakodnevnog strukturiranja dnevnih aktivnosti u Domu, kontinuirano je

potrebno raditi na motivaciji korisnika za sudjelovanjem u aktivnostima. Korisnici 6e

se redovito obilaziti po sobama, uz nagla5eni individualni rad s nepokretnim

korisnicima.

Radni terapeut svoj rad provodi 6e na dva nadina: individualno, te timski u

suradnji sa strudnim radnicima Doma.

Uz godi$nji program rada vodit 6e se i sve druge potrebne propisane evidencije.

Sva dogadanja u Domu za starije osobe Dubrovnik se uz slike i popratni tekst,

kad god je to potrebno Salje lokalnim medijima kako bi i Sira javnost bila upoznata s

dogaclanjima u Domu.

Web stranica Doma za starije osobe Dubrovnik - redovito sve vezano za sva

dogadanja u Domu uz kratki popratni tekst, slike Saljem Enel -u koji potom objavljuje

poslani sadrZaj na stranici Doma.

5. RAD U STRUCNIM TIJELIMA

a

a

Kao strucni djelatnik sudjelujem na Strucnom vijecu i u radu strucnog tima


