PLANOVI | PROGRAMI RADA STRUGNIH DJELATNIKA DOMA ZA
STARIJE OSOBE DUBROVNIK | IZDVOJENE POSLOVNE JEDINICE
~THERMOTHERAPIA“




Plan i program rada socijalne radnice Doma i Izdvojene poslovne

jedinice ,, Thermotherapia“ u MokosSici za 2024. godinu.

Rad socijalne radnice u 2024. godini bazirat ¢e se na dva osnovna oblika stru¢nog

rada:

- individualni rad s korisnikom

- timski rad i suradnja s drugim dionicama

Stru¢ni socioterapijski rad podrazumijeva sve poslove od prijama do ofpusta

korisnika, a koji se odnose prvenstveno na $to bolju prilagodbu korisnika na zivot u

Domu radi odrzavanja ili unaprijedenja sacuvanih psihomotornih sposobnosti te

razvijanja osjecaja pripadnosti i vlastite vrijednosti.

1) Priprema korisnika za useljenje u Dom i lzdvojenu poslovnu jedinicu

,» Thermotherapiu“

predvidjeti cca. 50 smjestaja za godinu dana u Domu i 20 u lzdvojenoj
poslovnoj jedinici , Thermotherapii“ u MokoSici

pomo¢ pri adaptaciji buduci da ulazak i prijem u Dom mora biti takav da
ulijeva povjerenje, ipak je to ulazak u novo i nepoznato

obaviti razgovor sa korisnikom prije smjestaja radi upoznavanja njegovog
nac¢ina Zzivota odnosno prikupljanja podataka o dosadasnjem nacinu
zZivljenja, o obitelji, zdravlju, dijeti, navikama i sl.

- upoznati korisnika s Pravilnikom o ku¢énom redu, nacinu Zivota u Domu,
o smjestaju, ako se radi o viSekrevetnoj sobi, upoznavanje s buduc¢im
sustanarom u sobi, upoznavanje s voditeljima sluzbi koji opet buduceg
korisnika upoznaju s radom svojih sluzbi, upoznavanje s grupnim radom i

aktivnostima u Domu.

2) Prijam korisnika i intervju s korisnikom, obitelji, rodbinom

pri smjestaju u Dom maksimalno se angazirati kako bi korisnik sa $to
manje trauma prihvatio novu sredinu i nadin Zivota u ustanovi
najvaznije je pokazati korisniku da je dobrodo$ao, ako ima djecu ili nekog

bliskog, dobro je da ga oni dovedu i budu uz njega

dodekati korisnika, odvesti ga u njegovu sobu zajedno sa voditeljicom

prehrambeno-tehnickih poslova i glavnom med. sestrom




nakon 8&to se korisnik smjesti, obaviti intervju s njime i obitelji
(popunjavanje odredene dokumentacije, prije svega osobnog lista

korisnika sa podacima o najuzim ¢lanovima obitelji)

3) Upoznavanje korisnika s novom sredinom

pomo¢ kod uklju€ivanja u zajednicki zivot u Domu, u tu svrhu upoznati
korisnika s ostalim korisnicima i sa prvim susjedima

upoznati interese korisnika, Zelje i potrebe

upoznati korisnika s upotrebom raznih aparata na koje mozZda prije nisu
bili naviknuti (npr. upoznati ih s radom lifta)

u prvim informacijama vazno je dati sve podatke u vezi sa zdravstvenom
njegom, upoznati ga sa radom lije¢ni¢kog tima i prednostima prelaska kod
lije€nika koji dolazi u Dom, upoznati ga s na¢inom prehrane u Domu,
uklju€ivanje korisnika u rad s radnim terapeutom, glavnim med. sestrama i

fiz. tehni¢arima

4) lzrada socijalne anamneze

5) lzradba i pracenje individualnog plana rada s korisnikom

Izrada individualnog plana rada za korisnika, prilagoden svakom korisniku
pojedinaéno
evaluacija individualnog plana odradivati ¢e se na kraju svakog

tromjesjedja

6) Pracenje korisnika pri periodu adaptacije

pruziti pomo¢ kod prilagodavanja na novu sredinu, ¢eSci obilasci

pracenje biljeziti u osobni list korisnika

kontaktirati obitelj korisnika

predloziti promjenu i kategoriju smjestaja ukoliko se primijeti da korisniku

dodijeljeni smjestaj ne odgovara

7) Pomoc¢ korisniku pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba

u tu svrhu provoditi s korisnikom:

o individualne razgovore radi otklanjanja socijalnih faktora koji
nepovoljno utjecu na zivot i rad korisnika, angazirati
suradnju s ostalim djelatnicima radi pobolj§anja Zivota
korisnika

® planirati obilazak korisnika jednom tjedno na Odjelu za

pojacdanu njegu i Stambenom dijelu




. Jednom tjedno odlaziti u Izdvojenu poslovnu jedinicu
,Thermotherapia“ radi obilaska korisnika

o pisanje raznih dopisa, pisama ¢lanovima obitelji i sl.

. poduzimanije radnji u vezi skrbnistvo — u sluCajevima kada je
korisnik lisen poslovne sposobnosti,

B kupovati mu potrebne stvari kada korisnik nije u moguénosti
sam raspolagati svojim dzeparcem radi promjena
zdravstvenog stanja

8) Pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih situacija i drugih kriznih situacija
- koristiti metode i tehnike individualnog rada
- krizne situacije rjieSavati timski
9) Iniciranje primjene potrebnih oblika zastite
- na osnovu potreba korisnika i njegova pracenja inicirati potrebne oblike
zastite u cilju pobolj$anja Zivota korisnika u ustanovi - promjena kategorije smjestaja
radi promjene zdravstvenog stanja. Po potrebi inicirati postupak za lisenje poslovne
sposobnosti. Kontakt i upucivanje u odredene zdravstvene ustanove i ostalo,
- pomoc pri ostvarivanju razli€itih prava s podrucja obiteljsko-pravne i socijalne

zastite starijih ljudi (nov€ane pomoci, zdravstveno osiguranje i sl.)
10) Suradnja s obitelji korisnika

- vazna i prije samog smjestaja radi upoznavanja korisnika i sredine u kojoj je
Zivio,

- u periodu adaptacije $to viSe kontaktirati obitelj i inicirati razgovore,

- pomo¢i korisniku da uspostavi prekinute obiteljske veze.
11) Suradnja s Hrvatskim Zavodom za socijalni rad, Podruénim uredima

- obavjestavanje o moguénosti smjestaja korisnika koji su smjesteni temeljem
Rjesenja.

- ostvarivanje raznih prava korisnika

- redovito obavjestavanje o svim promjenama koje se dogadaju kod korisnika
12) Suradnja s ostalim djelatnicima i ustanovama

- ostvariti 8to bolju suradnju s ostalim ustanovama (Domovima, zdravstvenim

ustanovama, centrima za medicinsku rehabilitaciju, udrugama i klubovima

umirovljenika), organizirati posjete i druZenja.




13) Vodenje dokumentacije o korisniku:
- unos novih korisnika u Matiénu knjiga korisnika i pomo¢nu Matiénu knjigu te
MUP-o program Prijave boravka
- unos korisnika u kompjuterski program preko sustav Enel
- osobni list korisnika koji mora imati op¢e i posebne podatke o korisniku
- dosje korisnika
- prijava boravka svakog novog korisnika i odjava preminulog
- evidencija zaprimljenih zahtjeva sa odlukom o stavljanju na listu ¢ekanja
- vodenije i azuriranje Rang liste podnositelja Zamolbi za smjestaj
- 15 dnevna evidencija korisnika
- evidencija za potrebe radunovodstva (sastavljanje mjesecne liste za placanje
opskrbnine zajedno sa gl. med. sestrama Doma i ,Thermotherapie®),
- obavijest blagajnici Doma o smrti korisnika,
- pisanje obavijesti podnositeljima Zamolbe za smjestaj o Odluci Komisije za
prijam i otpust,
- pisanje obavijesti o dugovanjima obveznicima pla¢anja opskrbnine za korisnike,
pisanje Opomena pred tuzbu i priprema dokumentacije za naplatu dugovanja,
- evidencija nakon smrti ili odlaska korisnika (ispis iz svih evidencija, dopis
nadleznom Podruénom uredu, priprema za arhivu).
14) Sudjelovanje u radu struénih tijela Doma:
- Sudjelovanje u radu Stru¢nog vije¢a Doma.
- Sudjelovanje u radu Komisije za izradu jelovnika
- Organiziranje rada Komisije za prijam i otpust korisnika. Sastanci se
odrzavaju 1x puta mjesec¢no.
- Sudjelovanje u radu Multidisciplinarnih timova i Povjerenstava Doma.
Socijalna radnica ¢e u svom radu primjenjivati metode i kodeks rada socijalnog
radnika kao i pozitivne zakonske propise. Pratit ¢e se programi struénog

usavrdavanja i prema moguénostima, sudjelovati u istima.

U Dubrovniku, 15. prosinca 2023.

Socijalna radnica:

Dr.sc./Radmila Sutalo
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Program rada radnog terapeuta* Doma i Izdvojene poslovne jedinice
LThermotherapia“ za 2024. godinu

ORGANIZACIJA RADA

Veéina aktivnosti u centralnom objektu Doma za starije osobe Dubrovnik na
adresi Branitella Dubrovnik 33 ¢e se provoditi u prostorima TV-sale, dnevnog
boravka u prizemlju Doma, &ajnih kuhinja Doma, te u dvoristu Doma, a u poslovnoj
zgradi ,Thermotherapia“ u prostoru dnevnog boravka i restorana. Individualni rad ¢e
se provoditi s korisnicima po sobama prilikom obilazaka korisnika na stambenom
dijelu i Odjelu brige i njege o zdravlju korisnika, a prema potrebi i u ostalim

navedenim prostorima.

PODRUCJA | SADRZAJ RADA

Radni terapeut (mag.soc.rada) u Domu za starije osobe Dubrovnik i
poslovnoj zgradi "Thermotherapia“ organizira slobodno vrijeme korisnika kroz:

« psihosocijalni rad

+ radno-okupacijske aktivnosti
« kulturno-zabavne aktivnosti i
« rekreativne aktivnosti.

PSIHOSOCIJALNI RAD - otklanjanje pote$ko¢a u prilagodbi, poticanje i
odrzavanje komunikacijskin i socijalnih vjestina, razvijanje interesa za
provodenje aktivnosti, uspostava i odrzavanje socijalnih odnosa, podrska i

savjetovanje

RADNO - OKUPACIJSKE AKTIVNOSTI provoditi ¢e se u sliedeéim vidovima:

1. GRUPA DOSJECANJA

e« SADRZAJ RADA (koristimo kartice s raznim pitanjima koja su vezana
uz djetinjstvo, $kolovanje, mladost, obitelj, Zivot prije dolaska u Dom,
Zivot u Domu, rezne pojmove, aktivnostii sl.).

¢ METODA RADA (individualni rad, grupni rad )

e CILJEVI RADA (medusobno druZenje, poticanje na razgovor,
upoznavanje)

e NOSITELJ RADA (radni terapeut)
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e VRIJEME RADA (2 x tjedno, najée$ce nakon odrzane Tombole kad su
korisnici na okupu, po sobama korisnika za nepokretne korisnike )

2. KREATIVNA - LIKOVNA RADIONICA:

e SADRZAJ RADA (crtanje, slikanje, modeliranje, izrada Cestitki,
pozivnica, plakata, ukraSavanje prostorija doma, izrada raznih
predmeta, zajednicko ukraSavanje panoa)

e« METODE RADA (grupni rad, demonstracija, usmeno izlaganje, razne
likovne tehnike )

o CILJEVI RADA (poticanje kreativnosti — otkrivanje vlastitih likovno —
umjetnickih sposobnosti, usavr§avanje postojecih tehnika rada i u¢enje
novih, poboljSanje kvalitetnog provodenja vremena korisnika, te
medusobno druzenje korisnika)

e NOSITELJ RADA (radni terapeut)

e VRIJEME RADA (1 — 2 x mjesecno, prema potrebi i ¢eS¢e — ukoliko
imamo blagdane, vazne datume koje posebno obiljezavamo)

3. LITERALNA DRUZENJA :

SADRZAJ RADA (gitaonica, $aljivog &tiva, anegdota, pisanje pjesama,
pisanje svojih razmi$ljanja za pano...

METODE RADA (individualni rad, grupni rad)

CILJEVI RADA (poboljsanje kvalitetnog provodenja vremena korisnika, te
poticaanje korisnika na literalno stvaralastvo i Citanje)

NOSITELJ RADA (radni terapeut, vanjski suradnici, volonteri )

VRIJEME RADA ( 1 — 2 puta mjesecno, te kroz Mjesec knjige od

15. listopada do 15. studenog i cesce)

4. DRAMSKO - RECITATORSKA GRUPA:

SADRZAJ RADA (razvijamo govornu kulturu i kulturu javnog nastupa,
igrokazi, osmisljavanje programa za priredbe)

METODE RADA (grupni rad, individualni rad)

CILJEVI RADA (razvijanje samopouzdanja pred javnim nastupom,
druzenje i suradnja korisnika, te obiliezavanje vaznih datuma i blagdana u
Domu).

NOSITELJ RADA (radni terapeut)

VRIJEME RADA (po potrebi, u vrijeme nadolaze¢ih blagdana
svakodnevno i proslava vaznih datuma u Domu)

' U prijedlogu nove sistematizacije predvideno je mjesto radnog terapeuta kao novog djelatnika.

Dosadasnji radni terapeut postat ¢e stru¢ni suradnik




5 DRUSTVENE IGRE - TOMBOLA :
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SADRZAJ RADA (domino, tombola, &ovjeée ne ljuti se, $ah, kartanje...)
METODE RADA (grupni rad)

CILJEVI RADA (druzenje i bolie upoznavanje korisnika, motivacija,
vjezbanje koncentracije i paméenja, pobolj$anje kvalitetnog provodenja
vremena korisnika)

NOSITELJ RADA (radni terapeut, volonteri)

VRIJEME RADA (Tombola -2 x tiedno, utorkom i petkom i dr. drustvene
igre po dogovoru s korisnicima)

6. RADNA AKCIJA :

SADRZAJ RADA (briga o cvijec¢u i bilkama, ¢iS¢enje dvorista Doma).
METODE RADA (individualni, grupni rad)

CILJEVI RADA (druZenje, odrzavanje nase okoline urednom)
NOSITELJ RADA (radni terapeut)

VRIJEME RADA (1-2 x godisnje)

7. GRUPA NOVA TEHNOLOGIJA :

SADRZAJ RADA (uéenje i pomoé pri osnovnom radu na kompjuteru i
mobitelu)

METODE RADA (individualni i grupni rad, demonstracija,)

CILJEVI RADA (obuéavanje za rad na kompjuteru i mobitelu, motivacija i
poticanje na uéenje, te koristenje za korisnike novih tehnologija)

NOSITELJ RADA (radni terapeut)

VRIJEME RADA (svakodnevno, po potrebi i Zelji korisnika)

8. ZBOR DOMA ZA STARIJE OSOBE DUBROVNIK:

SADRZAJ RADA (sudjelovanje u zboru, nastupi, probe, priredbe)
METODE RADA (Grupni rad, nastupi, razgovor, usmena prezentacija,
uéenje,..)

CILJEVI RADA (druzenje korisnika, pobolj$anje kvalitetnog provodenja
vremena korisnika).

NOSITELJ RADA radni terapeut, vanjski suradnici)

VRIJEME RADA (1x u 2 tiedna, po potrebi i Cesce)

KULTURNO - ZABAVNE AKTIVNOSTI obuhvacaju:

1. PROSLAVE RODENDANA:

SADRZAJ RADA (obilazak korisnika, druzenje, razgovor )
METODE RADA (individualni, grupni razgovor )




CILJEVI RADA (druzenje, razgovor- pokazati korisnicima da vodimo rn o
njihovom danu)

NOSITELJ RADA (radni terapeut)

VRIJEME RADA (kontinuirano)

Od 12. mjeseca 2023 godine je pokrenuta suradnja s inicijativom Carolija

darivanja ( darivanje korisnika Doma (djece i starijih) diljem Hrvatske. Svaki mjesec

do 5-tog u mjesecu za nadolaze¢i mjesec se napravi popis slavljenika, i popis

njihovih Zelja (iznos do 25 eura). Popis s inicijalima slavljenika, datumom rodenja i

njihovim Zeljama se $alje Caroliji darivanja. Ljudi diljiem Hrvatske (, dobre vile®)

izabiru svoje slavljenike i $alju im Zeliene poklone na adresu Doma, il najblizeg

TISKA gdje se pokloni pokupe i dostave slavljeniku.

2. OBILJEZAVANJE PRIGODNIH DATUMA | BLAGDANA:

SADRZAJ RADA (Bozi¢, Uskrs, blagdan Velike Gospe, Dan drZavnosti,
Festa Svetog Vlaha, Medunarodni dan starijih osoba, Dan djedova i baka,
itd,.. ). Prigodne datume i blagdane obiliezavamo priredbama, prigodnim
aktivnostima, panoima, posjetama dragih nam gostiju i suradnika i sl. )
METODE RADA (individualni, grupni rad, dogovor, suradnja...)

NOSITELJ RADA (radni terapeut)

VRIJEME RADA (kontinuirano)

3. MASKARANA ZABAVA
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SADRZAJ RADA (organizacija maskarane zabave u Domu)

METODE RADA (individualni i grupni rad, organizacija,,,)

CILJEVI RADA (Obogatiti drustveni Zivot korisnika kroz jo$ jedno veselo i
zabavno druZenje pod maskama uz glazbu i ples)

NOSITELJ RADA (radni terapeut)

VRIJEME RADA (1 x godiSnje)

4. PREDAVANJA:

SADRZAJ RADA (gostovanje odredenih predavada s odredenim temama
koje zanimaju korisnike Doma)

METODE RADA (grupni rad, usmeno predavanje, razgovor)

CILJEVI RADA (ukljutiti korisnike u raspravu o temama koje ih zanimaju,
ponajvise zdravstvenim temama, ponavljanje i u¢enje novog ,gradiva”“. )
NOSITELJ RADA (vanjski suradnici, radni terapeut)

VRIJEME RADA (viSe puta godidnje)

5. 1ZLOZBE | KONCERTI:
e« SADRZAJ RADA (organizacije, glazbenih dogadanja u Domu)




« METODE RADA (usmena prezentacija, razgovor, organizacija u dogovoru s
vanjskim suradnicima)

e CILJEVI RADA (druzenje, Obogatiti drustveni Zivot korisnika kroz jo$ jedno
novo iskustvo — posjetu)

e NOSITELJ RADA (vanjski suradnici, radni terapeut)

¢ VRIJEME RADA ( 1 -2 x godiSnje)

SPORTSKE REKREATIVNE AKTIVNOSTI tijekom 2024. godine obuhvatit ce
slijedece sadrzaje:

« $etnje (individualne, grupne)
« igre (sudjelovanje na sportskom natjecanju - Olimpijadi za starije)
. organiziranje izleta — prema Zeljama i razgovoru s korisnicima.

4. METODE RADA
Metode rada radnog terapeuta su:

« individualni rad
+ grupnirad
+ timski rad
« suradnja s obitelima korisnika, suradnja sa Sirom
drustvenom zajednicom, osnovnim i srednjim S$kolama,
vrtiéima, Klubovima umirovijenika, Udrugama, drugim
Domovima.
Osim svakodnevnog strukturiranja dnevnih aktivnosti u Domu, kontinuirano je

potrebno raditi na motivaciji korisnika za sudjelovanjem u aktivnostima. Korisnici ¢e
se redovito obilaziti po sobama, uz naglageni individualni rad s nepokretnim
korisnicima.

Radni terapeut svoj rad provodi ée na dva nadina: individualno, te timski u
suradniji sa struénim radnicima Doma.

Uz godignji program rada vodit ¢e se i sve druge potrebne propisane evidencije.

Sva dogadanja u Domu za starije osobe Dubrovnik se uz slike i popratni tekst,
kad god je to potrebno $alje lokalnim medijima kako bi i $ira javnost bila upoznata s
dogadanjima u Domu.

Web stranica Doma za starije osobe Dubrovnik — redovito sve vezano za sva

dogadanja u Domu uz kratki popratni tekst, slike $aljem Enel —u koji potom objavljuje

poslani sadrzaj na stranici Doma.

5. RAD U STRUCNIM TIJELIMA
Kao struéni djelatnik sudjelujem na Strucnom vije¢u i u radu strucnog tima




