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Dubrovnik, 

Na temelju čl.    Statuta, na prijedlog v.d. ravnateljice Doma, Upravno vijeće na svojoj sjednici održanoj dana        2019. godine, donosi

PLAN I PROGRAM RADA 

DOMA ZA STARIJE OSOBE DUBROVNIK  I 

IZDVOJENE POSLOVNE JEDINICE „THERMOTHERAPIA“

ZA 2019. GODINU

Program rada Doma za starije osobe Dubrovnik u 2019. ¸godini sačinjen je u skladu sa nadležnostima i resursima Doma i Izdvojene poslovne jedinicie „Thermotherapie“, na temelju Izvješća o radu u 2018. godini, procjene potreba i utvrđenih prioriteta.
Unutarnje ustrojstvo Doma u 2019. godini temeljiti će se na slijedećim odjelima:

1. Odjel općih i pomoćno-tehničkih poslova

2. Odjel za njegu i brigu i zdravlju korisnika

3. Odjel prehrane

4. Odjel pomoći i njege starijim osobma u kući te
5. Izdvojenoj poslovnoj jedinici „Thermotherapia“ u Mokošici

Računovodstveni i administrativni poslovi, poslovi socijalnog rada i organiziranog provođenje slobodnog vremena, radnih aktivnosti i psihosocijalne rehabilitacije pod neposrednim su vođenjem ravnatelja.

I SOCIJALNI RAD i RADNO-OKUPACIONA TERAPIJA
Poslove socijalnog rada u Domu i Izdvojenoj poslovnoj jednici „Thermotherapii“ provodi jedan socijalni radnik na način da četiri dana radi u Domu a jedan dan u „Thermotherapii“ u Mokošici.
1. Informiranje i evidencija kandidata za prijem u Dom

2. Psihosocijalna pomoć i podrška korisnicima i obitelji

3. Timski rad
	1.Informiranje i evidencija kandidata za prijem u Dom
	1.1.Informiranje i zapirmanje zahtjeva za prijem u Dom
	Informiranje kandidata, članova obitelji i dr. osoba o uslugama koje Dom nudi (usmeno, pismeno, putem e-maila, telefonski)

	1. 
	
	Zaprimanje i upis zamolbi

	2. 
	1.2.Ažuriranje i arhiviranje 
	Arhiviranje i upis odustalih, umrlih i dr.  kandidata

	3. 
	zahtjeva za prijem u Dom
	Revizija zamolbi (vrste i uvjeti smještaja)

	4. 
	4.1. 
	Suradnja sa CZSS

	
	1.3.Procjena potreba/obrada zahtjeva za prijem u Dom
	Procjena potreba korisnika/stupanj usluge

	
	4.2. 
	Kontakti sa kandidatima radi obrade zamolbe

	
	4.3. 
	Prikupljanje dodatne dokumentacije

	
	4.4. 
	Sazivanje sjednica komisije radi obrade zamolbi

	
	4.5. 
	Vođenje evidencija, zapisnika i dr. bilješki

	
	4.6. 
	Pisanje Odluka i formiranje Liste čekanja

	
	1.4.Vođenje evidencije i dokumentacije
	Prikupljanje i vođenje dokumentacije  korisnika Doma

	
	4.7. 
	Upis u evidencije (mat. knjiga, praćenje, osobni list, individualni plan, izvješća...)

	2.Psihosocijalna pomoć i podrška korisnicima i obitelji
	2.1.Prijem korisnika u Dom
	Upoznavanje korisnika i njegove obitelji, srodnika i dr. bliskih osoba korisniku

	5. 
	5.1. 
	Informiranje o uvjetima smještaja

	6. 
	6.1. 
	Upoznavanje korisnika s uslugama u Domu

	7. 
	7.1. 
	 Upoznavanje korisnika s osobljem Doma i drugim korisnicima

	8. 
	2.2.Individualni rad s korisnicima
	Kontakt s korisnikom, praćenje adaptacije, pomoć pri adaptaciji

	9. 
	9.1. 
	Izrada soc. anamneze i ind. plana rada, upis korisnika u potrebne evidencije, dostava blagajni radi obračuna opskrbnine.

	10. 
	10.1. 
	Pomoć korisnicima pri ostvarivnje prava (HZZO, HZMO...)

	11. 
	11.1. 
	Motiviranje korisnika na uključenje korisnika u domski život i aktivnosti

	12. 
	12.1. 
	Obilazak korisnika po sobama. Vođenje pohrane korisnika, podjela ostatke mirovina i džeparaca i kupovanje potrebnih stvari

	13. 
	13.1. 
	Pomoć korisniku u rješavanju problema, konflikata i dr. 

	14. 
	2.3. Grupni rad s korisnicima
	Održavanje sastanaka po katovima i druženja s korisnicima

	15. 
	
	Grupe podrške novim korisnicima

	16. 
	
	Grupa podrške korisnicima koji boluju od demencija i Al bolesti

	17. 
	
	Sudjelovanje u radno-okupacijskim aktivnostima

	3.Timski rad i suradnja s drugim
	3.1. Stručni tim
	Sazivanje sjednica, pozivanje dr. stručnih radnika

	
	
	Timska procjena i donošenje zajedničke Odluke

	
	3.2. Suradnja sa drugim odjelima
	Suradnja s ravnateljicom i voditeljima drugih odjela i drugim djelatnicima u Domu.

	
	3.3. Sudjelovanje u radu tijela Doma

3.4. Suradnja sa vanjskim dionicima
	Kolegij, Stručni vijeće, Stručni tim, Komisije i dr. 

Službama državne uprave (HZZO, MIORH, CZSS; Grad, Županija...), javnim ustanovama

	
	
	Rad sa studentima, vježbenicima, učenicima i volonterima

	
	
	Koordinacija i evidencija rada za opće dobro

	
	
	Koordinacija i evidencija izvršavanja posebne obveze humanitarnog rada

	
	
	Suradnja s medijima, udrugama civilnog društva


RADNO-OKUPACIONA TERAPIJA
Tijekom 2019. godine potrebno je nastaviti sa dosadašnjom dobrom praksom u organiziranju slobodnog vremena korisnika i radno okupacijskih aktivnosti. Potrebno je prepoznavati sadržaje koji zanimaju korisnike. Radnu terapiju provodi radni terapeut i to na način da je tri dana u Domu (utorak, četvrtak i petak) a dva dana (ponedjeljak i srijeda) u Izdvojenoj poslovnoj jedinici „Thermotherapii“ u Mokošici. Radnu terapiju provode još socijalni radnik, vanjska suradnica za Zumba „Gold“ te vanjski suradnik, muzički terapeut, te volonteri.
Grupe su: grupa za dosjećanje, glazbeni zbor, grupa recitatora, likovna grupa, molitvena grupa, grupa za ručni rad, grupa za društvene igre, grupa oboljelih od demencija i Al. bolesti, grupa za uređenje okoliša, grupa za rad na kompjuteru, Zumba gold grupa, literarna grupa.

Planira se organizirati što više aktivnosti u domskom parku, razvijati rekreativni i natjecateljski dug korisnika, motivirati ih u očuvanju, održavanju i uređenju okoliša i ekološih navika. 
	KREATIVNE GRUPE

	PODRUČJE RADA
	SADRŽAJ RADA
	METODE RADA
	CILJEVI RADA
	NOSITELJ RADA
	VRIJEME RADA

	Likovna (kreativna radionica)


	Izrada unikatnih predmeta različitim tehnikama

Izrada čestitki
	Grupni rad, usavršavanje postojećih tehnika rada

Poučavanje novim tehnikama rada
	Razvijanje kreativnosti korisnika i druženje radi očuvanja i održavanja postojećih funkcionalnih sposobnosti korisnika Zadovoljsta Druženja korisnika
	Socijalni radnik
Radni terapeut

Vanjski suradnici

Volonteri
	2x tjedno 

2 sata
(prema potrebi i češće)

	Literarna (čitalačka) grupa
	Rad u domskoj knjižnici
Čitanje knjiga
	Individualni i grupni rad
Druženje s knjigom
	Motiviranje i poticanje korisnika na čitanje
	Korisnici Doma
Socijalni radnik
Volonter
	1-2 sata tjedno

	Pjevački zbor
	Pjevanje u Zboru
Nastupi

Priredbe
	Grupno pjevanje

Vježbanje novih pjesama

Ponavljanje glazbenog repertoara
	Pjevanje i druženje korisnika
	Radni terapeut
Soc. radnik

Volonter
	1x tjedno 
1 sat

	Recitatorska grupa
	Uvježbavanje tekstova i pjesama
	Grupni i ind. rad

Vježbanje teksta, potisanje kreativnosti

Animiranost
	Grupni i ind. rad
	Radni terapeut

Soc. radnik
	1x tjedno po 1 sat

	Grupa za rad na kompjuteru
	Individualni i grupni rad
Učenje osnova rada na

Kompjuteru
	Edukacija
Motivacija

Grupni i individualni rad
	Obučavanje za rad na kompjuteru
	Radni terapeut

volonteri
	1x tjedno 

1 sat 

(češće prema potrebi)

	Kreativno druženje na Odjelu za njegu i brigu o zdravlju korisnika
	Kreativne i okupacione aktivnosti

	Poticanje
Motiviranje

Osnaživanje
	Očuvanje i održavanje prestalih sposobnosti
Druženja 

Upoznavanja
	Radni terapeut

Soc.radnik
volonteri
	1-2x  tjedno (i prema potrebi)

	Grupa podrške osobama oboljelim od demencije i Al bolesti
	Vježbe dosjećanja
	Poticanje

Osnaživanje

Animiranje

podrška
	Zajedničko druženje 

Učenje

Održavanje preostalih sposobnosti korisnika
	Radni terapeut

volonteri
	2 sata 

svakodnevno

	
	Društvene igre
	
	
	
	

	
	Tematski razgovori i dr.
	
	
	
	

	Grupa podrške novim korisnicima
	Radionice
	Razgovor

Podrška

Pomoć

upoznavanje
	Inetgracija

Prilagodba na nove životne uvjete

Podrška


	Socijalni radnik

Radni terapeut
	1x tjedno

12 sat

(ciklus od 4-5 tjedana)

	
	Tematski razgovori
	
	
	
	


Kulturno-zabavne  i edukativne aktivnosti u Domu

	PODRUČJE RADA
	SADRŽAJ RADA
	METODE RADA
	CILJEVI RADA
	NOSITELJ RADA
	VRIJEME RADA

	Izleti


	Mjesto izleta odredit će se prema željama korisnika
	Suradnja sa raznim službama i ustanovama oko organizacije izleta
	Poticanje zajedništva među korisnicima i djelatnicima
	Socijalni radnik

Radni terapeut

Med.sestra
	1-2x godišnje



	Izložbe, koncerti, kazalište, kino
	Izložba radova udruge ULIPUD Dubrovnika povodom Dana Starijih osoba
Posjeti kinu, kazalištu, koncertima
	Suradnja sa Udrugom ULIPUD Dubrovnik
Kazalište MD

Umjetnička galerija Dbk

Kinematografi Dubrovnik
	Prikaz dobre višegodišnje suradnje Doma i Udruga te ustanova
	Socijalni radnik/ radni terapeut u suradnji s ostalim službama u Domu
	1-2x godišnje


	Proslave rođendana
	Posjeta korisnicima za rođendan

Zajedničko obilježavanje rođendana 1x mjesečno
	Razgovor, obilazak u sobi korisnika, muzika
	Iskazivanja epmatije, brige i pažnje prema korisnicima
	Socijalni radnik/ radni terapeut
	Svakodnevno i 1x mjesečno zajedničko obilježavanje rođendana

	Duhovne aktivnosti
	Obilježavanje vjerskih blagdana, služenje mise

Ispovjedi i posjete nemoćnih korisnika po sobama
	Razgovor
Informiranje

motiviranje
	Omogućavanje korisnicima ispunjavanje duhovnih i vjerskih potreba
	Duhovnici (predstavnici vjerskih zajednica)

Radni terapetu
Korisnici - volonteri
	Nedjeljom
Po potrebi

	Društvene igre
	Igranje drugštvenihigara (šah, čovječe ne ljuti se, domino, bingo...)
	Animirnaje i motiviranje korisnika
Vježbanje koncentracije i pamćenja
	Poticanje i održavnaje društvenog života korisnika
Razvijanje međ.komunikacije i druženja
	Radni terapeut
	2 x tjedno po 1 sat sa različitim grupama korisnika

	Obilježavanje značajnih datuma i praznika
	Prigodnim programom za sve stanare, panoima i akcijama obilježavati sve značajne datume i običaje
	Dogovor
Motiviranje

Odabir sadržaja
	Ispunjavanje slobodnog vremena, razvijanje prijateljstva, tolerancije, zabava
	Radni terapeut 
volonteri
	kontinuirano

	Zdravstvena tribina

	Prigodne teme za korisnike Doma radi što dužeg očuvanje psiho-soc.funkcija organizma
	Dogovor
Motiviranje

Odabir sadržaja
	Očuvanje psiho-soc.- funkcije organizma
	Vanjski suradnici
Volonteri
	Više puta godišnje

	Stručna i tematska predavanja
	Odabir tema i stručnih predavača prema interesu korisnika
	Suradnja sa stručnim djelatnicima

Motiviranje korisnika na aktivno sudjelovanje
	Savjetovanje

Širenje znanja iz različitih područja nauke i kulture
	Socijalni radnik

Vanjski suradnici
	Više puta godišnje  

Po potrebi 

	
	Suradnja sa stručnjacima raznih područja


	
	
	
	


 Planirana poboljšanja rada socijalnog radnika i radno-okupacionog terapeuta u 2019. godini:

· Intenzivirati  individualni rad sa korisnicima II i III stupnja usluga koji borave u jednokrevetnim sobma stambenog odjela, pružiti im podršku te ih prema mogućnostima poticati na integrciju sa drugim korisnicima
· Formirati novu grupu korisnika koji bi smišljeno provodili svoje slobodno vrijeme u popodnevnim satima
· Uključivati se u sudjelovanje na istraživačkim projektima lokalne zajednice, Grada i dr.
· Nastaviti i nadalje sa dobrom suradnjom sa drugim Domom za starije osobe „Domus Christi“ kao i sa ostalim ustanovama 
· Uključiti što više studenata, učenika, vježbenika i  volontera u rad sa korisnicima
· Nastaviti sa provođenjem započetih projekata prema te aplicirati na nove projekte
· Primijeniti što više oblika informiranja i biti vidljiv kako u lokalnoj sredini tako i u javnosti

· Orgnizirati što više edukacija i stručnih predavanja u Domu za potrebe Doma, Komore soc.radnika, Udruge soc. radnika, Komore med.sestara i Komore fizioterapeuta.

· Korištenje prostor dnevnog borvka u prizemlju Doma osim za grupne aktivnosti domskih korisnika, uključivati i što više korisnika izvaninstitucijskih suluga te uz postojeće ponuditi i nove sadržaje i aktivnosti.

· Primijeniti što više oblika informiranja i biti prisutan u lokalnoj sredini i javnosti

PLAN EDUKACIJE SOCIJALNIH RADNIKA DOMA
· Donijeti Plan edukacije stručnih radnika Doma

· Uključiti se u edukacije organizirane od strane resornog ministarstva, osnivača, strukovnih organizacija, organizacija civilnog društva i dr. 

	PRIJEDLOG PLANA EDUKACIJE SOCIJALNIH I OSTALIH STRUČNIH RADNIKA DOMA U 2019. GODINI

	TEMA

Edukacija za rad sa osobama oboljelim od Al. Bolesti i dr. demencija
	CILJ

Razumijevanje bolesti i ponašanja korisnika, efikasniji pristup u radu, osnaživanje djelatnika, stjecanje stručnih kompetencija

	Timski i interdisciplinarni pristup u radu i međusektorska suradnj stručnih djelatnika
	Povezivanje stručnih radnika za uspješnu suradnju, razumijevanje značaja timskog rada

	Izmjene i dopune Zakona o socijalnoj skrbi, Obiteljskog zakona .....
	Upoznavanje sa novim sadržajima, izmjenama i dopunama



	Edukacija o komunikacijskim vještinama u radu sa starijim osobama
	Bolje razumijevanje problema, uspješniji rad

	Edukcija o žalovanju
	Razumijevanje procesa žalovanja i nošenja sa tugom

	Integrativni pristup u procjeni socijalnih, zdravstvenh i dr. potreba osoba strarije životne dobi u lokalnoj zajednici
	Prepoznavanje stvarnih potreba starijih osoba

	Individualne i grupne metode rada - radionice
	Usvajanje novih znanja  vještina


II ODJEL ZA NJEGU I BRIGU O ZDRAVLJU KORISNIKA

1. Plan usluga pomoći i njege

	VRSTA USLUGA
	MJESTO
	VRIJEME
	NOSITELJ POSLOVA
	METODE RADA
	CILJEVI RADA

	Pomoć kod održavanja osobne higijene i zadovolj. osnovnih potreba
	Dom

Thermotherapia
	Svaki dan po individualnom planu njege
	Med. sestre i njegovateljice
	Provođenje njege po ind. planu (njeg, kupanje i presvlačenje)
	Poboljšati kvalitetu života

Produžiti životni vijek

Spriječiti nastanak nepokretnosti i inkontin.

	Pomoć kod oblačenje, svlačenja, kod ustajanja i premještanja
	Dom

Thermotherapia
	Svaki dan po planu njege i potrebi
	Med. sestre i njegovateljice i fizioterapeut
	Osigurati dovoljnu količinu osobnog rublja, med.kreveta i ortopedskih pomagala za ustajanje i premještanje
	Poboljšati kvalitetu života
Sprijećiti nastanak dekubitusa, kontraktura i tromboze



	Pomoć kod uzimanja hrane i tekućine
	Dom

Thermotherapia
	Svakodnevno za vrijeme obroka i po potrebi
	Med. sestre i njegovateljice
	Prilagoditi prehranu  zdr. Stanju korisnika

Osugurati dovoljnu količinu hrane i tekućine
	Pravilna prehrana



	Pomoć pri obavljanju fizioloških potreba
	Dom

Thermotherapia
	Svakodnevno

Po potrebi
	Med. sestre i njegovateljice
	Kontorla i evidencija unesene i izlučene tekućine

Kontrola redovite i pravilne prehrane

Redovita promjena promjena pelena i uložaka

Osigurati dovoljnu količinu sredstavva za regulaciju stolice


	Poboljšati kvalitetu života
Spriječiti nastanak mogućih komplikcija i bolesti

Spriječiti nastanak dehirdracije i opstipacije

	Pomoć kod održavanja čistoće i urednosti tijela, preventivna njega i zaštita kože
	Dom

Thermotherapia
	Svakodnevno po planu njege
	Med. sestre i njegovateljice
	Osigurati dovoljnu količinu med.kozmetike i ostalih preparata za njegu i zaštitu kože

Edukacija i savjetovanje
	Spriječiti nastanak dekubitusa, kontraktura i ojedina

	Zbrinjavanje inkon.i njega inkon. korisnika
	Dom

Thermotherapia
	Svakodnevno po planu njege
	Med. sestre i njegovateljice
	Redovna promjena pelena i uložaka

Promjena položaja

Redovita njega kože

Edukacija i savjetovanje
	Spriječiti nastanak dekubitusa, kontraktura i ostalih komplikacija

Zadovoljstvo i kvalitea života

	Okretanje i promjena položaja nepokretnih korisnika
	Dom

Thermotherapia
	Svakodnevno po planu njege
	Med. sestre i njegovateljice
	Redovito okretanje i evidencija

Koristiti antidekub. Madrace i jastuke
	Spriječiti nastanak dekubitusa, kontraktura, pneumonije i edema

	Briga o korisnicima u terminalnoj fazi života
	Dom

Thermotherapia
	Po potrebi, svakodnevno
	Med. sestre i njegovateljice
	Prilagoditi zdravstvenu njegu

	Odgovrajuća njega i briga u zadnjoj fazi života

	Prehrana teško bolesnih i umirućih korisnika

Briga za urednost i čistoću prostora i predmeta za upotrebu
	Dom

Thermotherapia
Dom

Thermotherapia

	Po potrebi, svakodnevno

Svakodnevno

Po potrebi
	Med. sestre i njegovateljice
Med.sestre

njegovateljice
	Prilagoditi prehranu – 

Osigurati dovoljan unos hrane i tekućine

Stalno čišćenje i dezinficiranje prostora
	Odgovrajuća njega i skrb u zadnjoj fazi života

Sprečavanje nastanka bolesti

Ugodan boravak

	Briga za osobne stvari
	Dom

Thermotherapia
	Po potrebi, svakodnevno
	Med. sestre i njegovateljice
	Osigurati dovoljnu količinu osobnog rublja obilježiti veš
	Zadovoljstvo korisnika

	Osigurati dovoljnu količinu sredstava za pružanje usluga pomoći i njege
	Dom

Thermotherapia
	Po potrebi, svakodnevno
	Gl. Med.sestra
	Osigurati dovoljnukoličinu posteljnog rublja, Dovoljnu količinu pelena i uložaka, Madraca i kreveta,     Posude za njegu,     Dovoljno kozmetike i drugih preparata za njegu,        Inv.kolica, hodalica i kolica za tuširanje
	


2.Plan brige za zdravlje

	USLUGA
	MJESTO
	VRIJEME
	NOSITELJ
	METEODE RADA
	CILJEVI

	Provođenje preventivne zdravstvene njege

	Dom

Thermotherapia
	Po potrebi, svakodnevno
	Med. sestre i njegovateljice
	Profilaksa dekubitusa,
Profilaksa tromboze,
Profilaksa kontraktura,
Profilaksa pneumonije,
Profilaksa naslaga na jeziku,ojedina, 
profilaksa padova
	očuvati funkcionalnu sposobnost korisnika
očuvati zdravlje
podići kvalitetu življenja



	Provođenje terapijske zdravstvene njege
	
	
	
	enteralna i lokalna primjena lijeka, paranteralna primjena lijeka, njega rane, njega stome, njega trahee, kateterizacija, aspiracija, oksigenacija
	Spriječiti nastanak bolesti, 

spriječiti komplikacije, 

očuvati zdravlje

	Mjerenje vitalnih funkcija
	Dom

Thermotherapia
	1 x tjedno i po potrebi
	Med. sestre  i voditelj odjela
	Mjerenje krvnog tlaka, mjerenje pulsa, mjerenje tjelesne temperature, primatranje disanje, mjerenje glukoze u krvi, mjerenje unesene i izlućene tekućine, promatranje izgleda kože, promatranje psihičkog stanja
	Spriječiti nastanak bosleti
Spriječiti komplikacije

Očuvati zdravlje

	Hitne situacije

Tjelesne povrede

Poremećaji svijesti

Smetnje srca i krvotoka 

Smetnje disanja
	Dom

Thermotherapia
	Po potrebi
	Voditelj odjela

Med. sestre
	Pratiti stanje svijesti

Mjerenje i kontrola

Vitalnih fukncija


	Spriječiti nastanak tjelesnih povreda

Prepoznati promjene vitalnih funkcija

	Provođenje specifičnih postupaka iz zdr. njege


	Dom

Thermotherapia
	Po potrebi, 
	Voditeljica odjela

Med. sestre
	Zbrinjvanje rana i povreda
Redovito previjanje

Procjena stupnja dekubitusa

Redovita promjena i  njega katetera

Enteralna prehrana

Sonda i njega sonda

Gastrostoma i njega
	Očuvati zdravlje 
Spriječiti nastanak bolesti i komplikacija

	Redovito promatranje zdr. stanja
	Dom

Thermotherapia
	Po potrebi, 
	Voditeljica odjela

Med. sestre

njegovateljice
	Bilježiti redovito stolicu

Mjeriti tj. Tem.

Mjeriti redovito tlak i puls

Pratiti i bilježiti unos i izlučivanje tekućine tijekom 24 sata
	Očuvati zdravlje

Spriječiti nastanak bolesti

	
	
	
	
	
	


2. Fizikalna terapija u Domu i Thermotherapii
Usluge fizikalne terapije obavlja fizioterapeut. Fizikalna terapija izvodi se isključivo u jutarnjoj smjeni od 07,00 do 15,00 sati u tjednu. U Domu fizioterapeut radi ponedjeljkom, srijedom i petkom, a u Poslovnoj zgradi „Thermotherapia“ radi utorkom i četvrtkom.
Ovisno o stupnju sposobnosti (I,II, III ) korisnicima se pružaju usluge fizikalne terapije koja obuhvaća: procjenu korisnikova stanja i utvrđivanje funkcionalnuh statusa, planiranje, prevenciju oštećenja, funkcionalnih ograničenja, nesposobnost i ozljeda te unapređenje i održavanje zdravlja.

Zadatak fizioterapije je podići određeni stupanj tjelesnog opravka i postizanje bolje kvalitete života. Fizioterapija obuhvaća  postupke unapređenja zdravlja, prevenciju i liječenje bolesti. Obzirom na dob korisnika nastojimo zaustaviti proces ili bar ostati na istom nivou.
Provođenje fizikalne terapije radi se po uputama liječnika obiteljske medicine, raznih specijalista (ortopeda, fizijatra, neurologa i dr.) te med. dokumentacije (otpusna pisma).

	TERAPIJA 
	SADRŽAJ RADA
	METODE RADA
	CILJEVI RADA
	NOSITELJ RADA
	VRIJEME RADA I MJESTO RADA

	Vježbe disanja


	Vježbe relaksacije uz glazbu koja opušta

Učenje tehnike pravilnog disanja
	Grupne vježbe

Učenje tehnikama disanja i opuštanja

Razgovor s korisnicima
	Kontinuirano provođenje tehnika opuštanja
	Fizioterapeut
	1x tjedno na 

Odjelu njege i brige o zdravlju

	Individualne vježbe s korisnikom
	Individualne vježbe prilagođene zdravstveno stanju korisnika, njegovom psihičkmom stanju  i mogućnos.
	 Individualni rad s korisnikom 
Pasivne vježbe
Aktivne vježbe

Aktivno-pot. Vježbe

Izometričke vježbe

Respiratorne vježbe

Vježbe hoda, sjedanja, ustajanja

Krioterapija 

TENS

Med. masaža

Limfna drenaža

Bipolarna lampa
	Unapređenje mišićne jakosti i izdržljivosti
Povećanje općega pokreta u zglobovima

Poboljšanje ventilacije pluća

Prevencija pneumonije

Prevencija kontraktura, dekubitusa i tromboze

Edukacija za korištenje invalidskih kolica i pomagala za hod
	Fizioterapeut
	Na Odjelu za zdravstvenu njegu 
Na stam. dijelu Doma

U prostoru za fizikalnu terapiju
U Poslovnoj zgradi „Thermotherapia“ 

	Grupne vježbe s korisnicima
	Opći kondicioni trening
Vježbe disanja

Vježbe za povećanje pokretljivosti zglobova

Vježbe istezanja i jačanja mišića

Vježbe za jačanje mišića zdjeličnog dna
	Grupni rad s korisnicima
	Postići bolju koordinaciju pokreta i ravnotežu
Unaprijediti mišićnu jakost, snagu i izdržljivost
Poboljšanje cirkulacije
Poboljšanje plućne ventilacije
Smanjenje tonusa mišića

Smanjenje bola


	Fizioterapeut
	2x tjedno  Višenamjenska dvorana u prizemlju Doma
U poslovnoj zgradi „Thermotherapia“ zbog nedostatka prostora vježbe se provode u blagavaonici. 

	Vježbe za inkontin.

	Prevencija inkontinencije
Jačanje mišića zdjelice

Kontrola sfinktera
	Predavanja

Radionice

Vježbe
Edukacija za provođenje vježbi
	Prevencija inkontinencije

Jačanje mišića zdjelice

Kontrola sfinktera
	 Fizioterapeut
Gl. med. sestra

Voditelj odjela

	1x mjesečno

Višenamjenska dvorana u prizemlju Doma

	Grupa za šetnje
	Izlet u prirodu, u gradske parkove
	Poticanje

Edukacija o važnosti boravka u prirodi


	Poboljšanje općeg zdravstvenog stanja 

Okupacija i zadovoljstvo korisnika
	Fizioterapeut

Socijalni radnik/radni terapeut
	1x tjedno po 1-2 sata

	Sportske aktivnosti
	boćanje

igranje šaha u vrtu Doma
	Poticanje

Navijanje

Organiziranje natjecanja


	Održavanje fizičke kondicije

Boravak u zraku i u prirodi

Zabava i druženje
	Fizioterapeut

Socijalni radnik/radni terapeut

	1-2x tjedno 

2 sata (ovisno o vremenskim prilikama)


U 2019. godini osim provođenja procedura fizikalne terapije, individualnih i grupnih terapisjkih vježbi planira se nastaviti:
· Timski rad sa ostalim djelatnicima,

· Sudjelovanje u radu Stručnog vijeća

· Edukacija korisnika sa tematskim predavanjima
· Individualni i holistički pristup svakom korisniku

· Evidencija provedenih intervencija

· Briga, održavanje i savjesno postupanje s aparatima i pripadajućom opremom

· Prisustvovanje predavanjima koji se buduju od strane komore fizioterapeuta, kao i drugim predavanjima, seminarima i kongresima

· Prati stručnu literaturu

· Prenosi stečena znanja i iskustva

IV ODJEL ZA POMOĆ I NJEGU U KUĆI

Tijekom 2019. godine i dalje će se vršiti informiranje zainteresiranih osoba o dostupnosti i mogućnostima korištenja usluga Odjela i načinu ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi osobnim kontaktom, putem promotivnog materijala, organiziranih skupova u zajednici i kroz medije. 

Različitim oblicima socijalnihusluga u zajednici nastojati ćemo poboljšati kvalitetu života osoba starije životne dobi i njihovih obitelji, te doprinjeti njihovog socijalnoj integraciji. 
U okviru Odjela za pomoć i njegu u kući korisnicima će biti osigurane sljedeće usluge:

· Organiziranje prehrane

· Pomoć i njega u kući 

· Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba (plaćanje računa, kupovanje spenze, uzimanje lijekova, odvoženje na preglede u OB Dubrovnik

	PLAN AKTIVNOSTI ODJELA ZA POMOĆ I NJEGU U KUĆI U 2019. GODINI

	PODRUČJE RADA
	SADRŽAJ RADA
	METODE 

RADA
	NOSITELJ RADA
	VRIJEME 

RADA

	Informiranje, procjena potreba i priznavanje prva
	Informiranje za usluge Odjela

Utvrđivanje prava na usluge,

Evidentiranje te vođenje dokumentacije
	Osobni kontakt

Telefonom

Terenski obilazak
	Socijalni radnik
	Kontinuirano


	Kontakt i suradnja
	Kontakt i suradnja s gerontodomaćicama, 

Raspored rada na terenu
	Osobni kontakt

Telefonom

Sastanci, izvješča  te druga evidencija
	Socijalni radnik
	Kontinuirano


	Pružanje usluga
	Pružanje usluga dostave toplog obroka, obavljanje kućanskih poslova, održavanje osobne higijene i njege, zadovoljavanje dr. svakodnevnih potreba.
Ispitivanje korisnika o potrebi za drugim uslugama te kvaliteta postojećih usluga
	Osobni kontakt, terenski obilazak
Osobni kontakt, terenski obilazak radi procjene potreba korisnika
	Geronto domaćice
Socijalni radnik
	Kontinuirano
1x godišnje

	Fizikalna 

terapija
	Inicijalna procjena mogućnosti korisnika. 
	Osobni kontakt, terenski obilazak
	Fizioterapeut
	Kontinuirano


PLANOVI U 2019. GODINI
1. Završiti sa ličilačkim radovima u „Thermotherapii“

2.  Započeti sa ličilačkim radovima u Domu. Prioritet su sobe u malim hodnicima koje su najviše stradale od vlage. Zatražiti sredstva od Osnivača za postavljanje izolacije na cijelom Domu.

3. Nastaviti sa kupovinom medicinskih kreveta kao i opreme za njih

4. Za potrebe kuhinje  nabaviti novu mašinu za pranje suđa

5. Nabava novog automobila za potrebe Doma

6. U dogovoru s Osnivačem razvijati projekt Dnevnog boravka u Domu
ZAKLJUČNO
Plan i program rada Doma Dubrovnik u 2019. godini definira najvažnije ciljeve i aktivnosti usmjerene na pružanje kvallitetnih socijalnih usluga osobama starije životne dobi.
Povećanje broja funkcionalno ovisnih korisnika a osobito sve veći broj osoba oboljelih od raznih vrsta demencija i Alzheimerove bolesti zahtijeva veći opseg usluga i direktno utječa na troškove institucijske i izvaninstitucijske skbi kao i na kvalitetu socijalnih usluga. Stoga će biti potrebno izvršiti nova zapšljavanja te vršiti stalne edukacije zaposlenih te raditi na njihovom osnaživanju. 

Poticanjem stručnihi drugih radnika doma na dodatna usavršavanja djelovat će se u cilju njihvog osobnog i profesionalnog osnaživanja a time i uspješnijeg obavljanja radnih zadataka. Edukacije će se odnostiti na razvijanje i jačanje vještina uspješne komunikacije s korisnicima i rada s osobama oboljelim od demencije.
U 2019. godine planira se i povećanje usluga izvaninstitucijske skrbi osoba starije životne dobi na način da se pokriju sve osobe koje su u stanju potrebe u suradnji sa Centrom za socijalnu skrb te ostalim institucijama. 
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